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L’ACCUEIL
à l’office de tourisme en 2018

Montsalvy 
2017  : 860

Laroquebrou
2017 : 1968

Le Rouget-Pers 
2017  : 1277

Maurs 
2017 : 2533

Marcolès
2017 : 440

Fréquentation des Points 
Informations :

6948 actes guichet en 
2018 
contre 7195 en 2017 
(247 actes d’accueil en moins 
soit -3,5%)

Fréquentation Globale en 
2018 :
9824 actes d’accueil
(guichet + téléphone) 
soit 22366,5 personnes 

(9652 actes d’accueil (guichet 
+ téléphone) en 2017)
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L’ACCUEIL
à l’office de tourisme en 2018
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L’ACCUEIL
à l’office de tourisme en 2018
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LA PROMOTION
1. Les éditions
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LA PROMOTION
2. Autres supports de promotion
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LA PROMOTION
3. Production de séjours
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LA PROMOTION
4. Production de séjours  
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LA PROMOTION
5. Visites commentées

6. Billetteries
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LA PROMOTION
6. Supports et Animation numériques
 

…

 

Fréquentation Globale 
Année 2018 :
18499 visiteurs 
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● foire 
du livre laroquebrou la chataigneraie 
cantal fete de la chataigne mourjou 2018”, 
“fete de la noix senezergues 2018”
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LA PROMOTION
7. Réseaux Sociaux
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https://www.chataigneraie-cantal.com
https://pro.chataigneraie-cantal.fr
http://www.rando-chataigneraie.fr
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LA PROMOTION
8. Mission Animation Numérique
 

1 MISSION
2 INTERLOCUTEURS
+ de 1 ETP
5 rencontres “Autour d’un café numérique”

Environ une trentaine de RDV et 
Réunions d’animation numérique
+ de 175  heures de formations,  

ateliers et réunions…
1 Instameet 
~100 visites/mois de l’espace proC

H
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AUTRES MISSIONS
2. La Randonnée
 

●

●

14

●

●
. 

14



❖
❖
❖

➢

➢

➢

➢

❖
➢

➢

➢

15

AUTRES MISSIONS
3. Observatoire économique
 

Le panel Interrogés Répondants Exprimé en %

Camping 14 11 79%

Hébergements collectifs 2 2 100%

Villages Vac / Chalets 4 4 100%

Chambres d'hôtes 14 13 93%

Hôtel 9 9 100%

Activités / Loisirs 23 19 83%

Musées 7 7 100%

Sites de visites 14 13 93%

Producteurs/artisans 12 10 83%

TOTAL 99 88 89%
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Cette saison, 84% de prestataires sont satisfaits. C’est un 
gain de 14 points en terme de satisfaction entre les 2 
saisons. La stabilité est de mise pour le Printemps (47%), 
alors que Juillet accuse une baisse (53%), Août est stable 
ou en hausse. En terme de note, les prestataires 
d’activités et de loisirs ont donné 6,4/10 (6,1 en 2017).

Si les musées estimaient à 87% que leur saison 2017 
avait été bonne, ils ne sont plus que 50% à le penser 
pour 2018 ! C’est la seule branche d’activité qui baisse 
dans le niveau de satisfaction. Le Printemps se 
maintient voire progresse, tandis que Juillet est en 
baisse pour 67% des musées. Pour Août la tendance est 
mitigée et Septembre confirme puisqu’il est un bon mois 
pour 88% des musées. La satisfaction provient 
essentiellement d’une clientèle fidèle, du bouche à 
oreille et des événementiels. A contrario le manque de 
publicité a pu pénaliser quelques fois. La note donnée 
par les prestataires à cette saison est de 6,1/10 (6,8 l’an 
dernier). 

Le niveau de satisfaction a gagné 14 points entre 2017 
et 2018, puisque 83% des sites de visites sont satisfaits. 
Le Printemps est stable. Si Juillet est plutôt en baisse 
(50%), Août est marqué par une hausse de 
fréquentation de 54%. La fidélité et le bouche à oreille 
sont jugés efficaces. Ces derniers ont attribué la note de 
7,3/10, au lieu de 6,4 en 2017.

Les producteurs et artisans jugent leur saison bonne à 
100% contre 72% en 2017. Si la fréquentation laisse 
apparaître une baisse, notamment en juillet, le chiffre 
d’affaires reste stable voire à la hausse. Septembre reste 
la période qui a le moins de baisse de fréquentation. 
Pour ce qui est des facteurs de satisfaction, le bouche à 
oreille, la météo et la fidélité de la clientèle sont mis en 
avant. Au final, les producteurs et artisans donnent la 
note de 7,2/10 à cette saison 2018, au lieu de 6,9.

AUTRES MISSIONS
3. Observatoire économique
 



L’enquête d’opinion réalisée par l’Office de Tourisme de la Châtaigneraie Cantalienne indique 
que les acteurs du tourisme du territoire sont satisfaits de leur saison 2018, puisqu’ils gagnent 
13 points de satisfaction par rapport à 2017 ! 
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AUTRES MISSIONS
3. Observatoire économique
 

saison jugée bonne ou très bonne
saison jugée mauvaise ou très mauvaise

http://pro.chataigneraie-cantal.fr


AUTRES MISSIONS
4. Taxe de Séjour
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AUTRES MISSIONS
5. Classement de Meublés
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http://www.classement-meubles.fr
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CONVENTIONS
1.1 Petites Cités de Caractère
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https://drive.google.com/open?id=0Bzpl2QYmJZfXcG55UzF0X2VfbmNiUUE0QmpMMWhlY0dTMnVj
https://drive.google.com/open?id=0Bzpl2QYmJZfXcG55UzF0X2VfbmNiUUE0QmpMMWhlY0dTMnVj
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CONVENTIONS
1.2 PCC Châtaigneraie
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Application Mobile

L’application aura pour buts de permettre aux PCC 
(Petites Cités de Caractère) de la Châtaigneraie 
Cantalienne d’être visibles, de séduire à la fois touristes 
et locaux, de faciliter la visite des cités et convaincre les 
utilisateurs en vue de les fidéliser et d’en faire des 
ambassadeurs de la destination.

Vidéos de présentation

Il s’agit de concevoir trois films (un par cité) qui auront 
chacun pour vocation d’être diffusés “in situ” à 
Laroquebrou, Montsaly et Marcolès.

Ces 3 films seront déclinés en un ou plusieurs clips 
thématiques de courte durée à vocation de teasing, et 
dont la diffusion se fera majoritairement sur le web et 
les réseaux sociaux.
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CONVENTIONS
2. Visites Barrage EDF Enchanet

3. Visites Barrage EDF St-Etienne Cantalès
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PARTENARIATS
5. Boogie Woogie Laroquebrou
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ADMINISTRATIF
GESTION STRUCTURE
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