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POUR VOUS AIDER ET VOUS INFORMER
J'ACHETE DANS MA REGION

HOTLINE POUR LES AIDES

Horaires: 9-12 h / 13-16 H du lundi au vendredi

HOTLINE E-COMMERCE

UN NUMERO pour vos

questions techniques

0 426 73 57 57

AIDES / COMMERCE DE PROXIMITE
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J'ACHETE DANS MA REGION
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WWW.JACHETEDANSMAREGION.FR





W E B I N A I R E  2 0 2 0

DEROULE DU WEBINAIRE
I- Sondage en ligne aux participants + présentation des aides spécifiques

II- Les Solutions Digitales pour répondre aux besoins des commerces de proximité

A- Visibilité en ligne
Questions / Réponses (temps limité)
B- Click & Collect, Prise de RdV, Livraison
Questions / Réponses (temps limité)

C- Vente en ligne, Marketplaces, Réseaux sociaux
Questions / Réponses (temps restant avec possibilité de poser des questions sur tous les aspects du
E-commerce)

III- Conclusions & échanges avec l'équipe de la Région
Durée: 2h30

PAUSE



visibilite en ligne
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GOOGLE

93 %

91 %

DES CLICS SE FONT

SUR LA 1ERE PAGE

DES RECHERCHES
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GOOGLE MYBUSINESS
Il y a quoi ?

1er résultat dans Google
Coordoonnées 
Horaires d'ouverture
Liens vers le site de commerçants / artisan
Avis des clients
Adresse
Géolocalisation
Echanges avec les clients / message
Prise de rendez-vous
Photos & vidéos

Ca sert à quoi ?
Meilleure gestion des informations publiées sur votre société
Meilleure interaction avec la clientèle
Améliorer votre visibilité sur Google
Booster le référencement de votre site ou boutique E-commerce
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GOOGLE MYBUSINESS
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GOOGLE MYBUSINESS
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GOOGLE MYBUSINESS
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OPTIMISER SA VISIBILITE GRACE AUX AVIS
CLIENTS + RASSURANCE
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ses clients
ses partenaires
son réseau

Installer une tablette numérique / livre d'or
Organiser un jeu concours
Intégrer un lien vers le formulaire d'avis dans sa
signature
...

Pour avoir des avis positifs:

Solliciter :

Comment ?
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ENQUETE DE SATISFACTION
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GOOGLE MAP
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Pertinence x distance x importance

=

ordre de positionnement 

dans google map

IMPORTANCE : NOTORIETE / VISIBILITE/ AVIS CLIENTS

CLASSEMENT DANS GOOGLE MAP

Visibilité du commerce ou artisan/ 
Venue en magasin / commande en ligne ou par téléphone

/ Click & collect / Prise de RdV/ Réservation ...



INSCRIPTION
Inscription en ligne et validation de
l'adresse via courrier postal 

Gratuite 

Remplir la fiche à 100 % 
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OPTIMISER SA PAGE GOOGLE MYBUSINESS
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Remplir sa fiche à 100 %
Choisir la bonne catégorie
Valider son établissement
Photos de qualité
Proposer une visite virtuelle 360°
Horaires à jour (jours exceptionnels d'ouverture et de fermeture)
Actualiser sa fiche 
Un commerce = une page Google My Business
Publier des Google posts, des événements (salon, ouverture le dimanche...)
Proposer un bouton de Réservation ou de Prise de Rendez-vous 
Communiquer sur les services (click & collect, livraison, réservation...)
Répondre aux avis clients et aux questions...
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VISIBILITE EN LIGNE
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REFERENCEMENT NATUREL EN 3 ETAPES
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LIENS SPONSORISES OU PUBLICITAIRES SEA

SEA

91 %

DES CLICS SE FONT

SUR LA 1ERE PAGE

4 à 10 RESULTATS

PAGE 1



W E B I N A I R E  E  C O M M E R C E  |  2 0 2 0

CAMPAGNE GOOGLE ADS



A G E N C E  I M M O B I L I È R E  H U E T  |  2 0 2 0W E B I N A I R E  E  C O M M E R C E  |  2 0 2 0

RETARGETING OU RECYBLAGE PUBLICITAIRE
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Pour générer le QR code d’ un compte professionnel
sur WhatsApp Business à partir d’ un mobile sous
Android, vous devez :

1- ouvrir l’ application WhatsApp Business et appuyer
sur les trois points pour afficher plus d’ options,
2- sélectionner Outils professionnels > Lien court,
3- appuyer sur Voir le QR code.

Pour contacter une entreprise, les utilisateurs
devaient entrer son numéro de téléphone dans
leur répertoire: ce n'est plus nécessaire avec le QR
Code

WHATSAPP BUSINESS

Un QR code pour faciliter le démarrage

d’une conversation 

ET ACCEPTER DU CLICK & RESERVE



PRECONISATIONS

A G E N C E  I M M O B I L I È R E  H U E T  |  2 0 2 0

Google Ads, Facebook Ads: être accompagné si le commerçant n'a pas
d'expérience (Agence spécialisée, freelance...)

Mettre en place des campagnes publicitaires ultra ciblées pour apprendre
avec des mini-budgets avant d'aller se positionner sur des requêtes plus
fréquentes

Attention à la capacité de convertir un prospect en client ! (page
d'atterrissage optimisée, tunnel de vente, paiement sécurisée, suivi via Google
Analytics...)

Programme Atouts pour une stratégie de visibilité globale 
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ECHANGES



click & collect

prise de rdv

livraison
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Artisanal
Applications mobiles et plateformes génériques
Applications métiers
Site internet 

1.
2.
3.
4.

CLICK & COLLECT

comment mettre en place du click

en collect dans sa boutique
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Achat en ligne (E-commerce)
Stock en temps réel
Retrait en magasin 
Modalités de retours simplifiées

CLICK & COLLECT

qu'EST CE QUE LE CLICK & COLLECT

56 %  
des français font des

recherches sur mobile
avant l'achat d'un produit/

d'un service

42 %  
des e-commerçants attirent

en magasin de nouveaux
clients hors zone de

challandise habituelle
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Pour continuer à vendre
Afin d’élargir votre clientèle
Pour garantir la sécurité sanitaire de vos clients
Afin de garantir la pérennité de votre activité (vos
clients se baladent digitalement dans votre boutique,
choisissent et payent leurs produits, puis viennent les
retirer en magasin sous forme de drive piéton, et ce en
toute sécurité)
Pour éviter le contact physique
Le paiement effectué à l’avance
Pas de files d’attentes devant votre porte.

CLICK & COLLECT

Pourquoi faire du Click & Collect
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des e-acheteurs ont profité du retrait

d'une commande  dans un magasin ou un

point relais pour acheter d'autres

produits dans ce magasin !

Pourquoi faire du Click & Collect ?

28 %

CLICK & COLLECT
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cafeS / barS

CLICK & COLLECT

HOTELS RESTAURANTS

Carte cadeau digitale &
physique

Box



W E B I N A I R E  |  2 0 2 0

CLICK & COLLECT AVEC 
FORMULAIRE DE COMMANDES

Mettez vous mê me en place le Click & Collect en créant un
formulaire en ligne ou vos clients pourront vous informer des
articles, produits ou services qu'ils souhaitent réserver !

AVEC DES FORMULAIRES DE COMMANDE EN LIGNE
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CLICK & COLLECT ARTISANAL
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CLICK & COLLECT ARTISANAL

https://docs.google.com/forms/d/13
FxDeypAQBb-jjAIEYVeM-

TZZ6m8jjAMGp0yt6-8_v0/prefill

https://bit.ly/3kVe8rU
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DIFFUSION DE VOTRE FORMULAIRE DE
COMMANDES

https://bit.ly/3kVe8rU
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LOGICIEL SAAS RAPIDLE

 Votre boutique en ligne en moins de 5 jours

 Click&Collect – Drive Piéton – Livraison
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SAAS SPEEDLE
 UNE SOLUTION COMPLETE

La solution de Click and Collect Speedle est accessible à
partir de 99€HT/mois en fonction des options choisies.
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SAAS SPEEDLE
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GAINS AVEC SPEEDLE
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CAS DU JARDIN DE LINE



W E B I N A I R E  |  2 0 2 0

LA CARTE
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CHOIX DU POINT DE LIVRAISON
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LE PANIER & PAIEMENTS SECURISES
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TASTY CLOUD - SUMUP -THE RING.IO - DOOD

VERTICALES
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UNIFIER LE TRAITEMENT DE VOS
COMMANDES BOUTIQUE & INTERNET
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CARNET DE RAPPEL NUMERIQUE
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RESERVATION PAR MESSAGE !
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RESERVATION SUR VOTRE PAGE FACEBOOK
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PRENDRE UN RENDEZ VOUS VIA FACEBOOK ?

ETAPE 1 (En haut a droite de votre page

facebook)

ETAPE 2
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RDV INTEGRE DANS FACEBOOK OU LOGICIEL
SPECIALISE

ETAPE 3 
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PARAMETRER VOS CRENEAUX DE RDV 
ETAPE 4 PARAMETREZ VOTRE AGENDA

ET VOS DISPONIBILITES

ETAPE 5 PARAMETRAGE DES CONFIRMATIONS

DE RDV & SYNCHRONISATION
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PRENDRE UN RENDEZ SUR UN SITE INTERNET

MODULES
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GOOGLE CALENDAR
ETAPE 1: AVOIR UN COMPTE GOOGLE

ETAPE 2: ALLER SUR GOOGLE CALENDAR

 https://calendar.google.com/

ETAPE 3: CREER UN AGENDA
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CREER UN AGENDA DE PRISE DE RDV 
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CREER LES CRENEAUX POUR LES RDV
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PARAMETRAGE DE VOTRE SEMAINE TYPE
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RECEVOIR DES EMAIL + INTEGRATION DANS
VOTRE SITE 
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INSERER DANS VOTRE SITE
INTEGRATION DANS

VOTRE SITE INTERNET

Dans l'outil d'édition de site
Web, allez à la page de

votre site à laquelle vous
désirez ajouter le
calendrier Google.

Cliquez sur l'onglet
Modules et faites glisser un

module Script à l'endroit
désiré sur la page.
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QUELLES SOLUTIONS POUR LIVRER VOS
CLIENTS ?

VERTICALES

PLATEFORMES

COURSIERS LOCAUX

Ou VOS

COLLABORATEURS

ENVOI DE COLIS E-COMMERCE



LES EXPEDITIONS EN E-COMMERCE
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des PLATEFORMESvos propres contrats



UN EXEMPLE D'INTERMEDIAIRE
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PRECONISATIONS
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Réservation en ligne (identifier les supports digitaux mis en place par le
commerçant: Page Facebook, Blog, Site internet et du contexte technique:
niveau de connaissance du commerçant, soutien par une agence ou
ami/famille...) car ça influe sur le choix de la solution adaptée

Attention aux attentes en terme de livraison: interfaçage à des plateformes
type Ubereats, impression d'étiquettes de transport /livraison E-commerce...

Vérifier s'il faut interfacer les commandes click & collect au logiciel de
caisse du magasin (vérifier si la solution ou plateforme le permet)

Programme Atouts pour le Click & collect, livraison... 
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ECHANGES



site e-COMMERCE

marketplaces

reseaux sociaux
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L'E-COMMERCE EN QUELQUES CHIFFRES

E-COMMERCE FRANCE: 
103,4 MILLIARDS D'EUROS

+11,6 % EN 2019
200 000 BOUTIQUES E-COMMERCE

87% DES BOUTIQUES SONT
RENTABLES

VENTES SUR LES
MARKETPLACES

AMAZON
250 000 VENDEURS EN FRANCE

20 000 VENDEURS 
(CA/AMAZON >100 000 €)

TOUTES LES MARKETPLACES
29% DES SITES MARCHANDS VENDENT

SUR LES MARKETPLACES
45% DES TPE/PME QUI VENDENT EN
LIGNE JUGENT IMPORTANT L'IMPACT

DES MARKETPLACES SUR LEUR
CHIFFRE D'AFFAIRES

PME FRANCAISES
16ÈMES/ 25 DANS LE PALMARES EUROPEEN DE

LA TRANSFORMATION DIGITALE
3 000 000 TPE/ PME EN FRANCE 

POUR 202 000 SITES E-COMMERCE SOIT 7% 



W E B I N A I R E  E  C O M M E R C E  |  2 0 2 0

CREATION D'UNE BOUTIQUE E-COMMERCE
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QUELS CHOIX ?

A installer puis à paramétrer
(avec une agence digitale ou un
freelance)
Des connaissances sont
requises (hébergement,
développement, configuration
de modules, csv ...)

Outil clé en main
Aucune connaissance de
développement n'est requise
Prise en main simple et
intuitive
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CMS VS PLATEFORME VS APPLICATION METIER

CMS

saas generaliste plateforme metier

3 TYPES DE SOLUTIONS POUR LES COMMERCANTS / ARTISANS
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CMS TRADITIONNEL VS PLATEFORME
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SOLUTIONS SAAS SHOPIFY & WIZISHOP
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UNE BOUTIQUE AVEC DES CENTAINES DE
FONCTIONNALITES
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PAIEMENTS SECURISES
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LES POINTS DE VIGILANCE

Niveau de connaissances en web du commerçant / artisan
Choix stratégiques (Cms / SaaS, Marketplaces, visibilité...)
Budget (technique / acquisition de trafic)
Aides extérieures (entourage, agence digitale, freelance...)
Volonté de se développer sur les marketplaces
Services importants pour le succès du projet (transporteurs, click
& collect, carte cadeau, paiement en 3 fois, Réseaux sociaux...)
Attention au budget publicitaire (facebook Ads, Google Ads,
référencement etc...)
Temps à consacrer au E-commerce chaque semaine à définir
Logistique E-commerce (solution de transport / livraison, packaging,
relation clients...)
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SOCIAL SHOPPING
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FACEBOOK SHOPS
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INSTAGRAM
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IMISE EN AVANT DE PRODUITS SUR INSTAGRAM
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MISE EN AVANT DE PRODUITS SUR PINTEREST
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LES PLATEFORMES DE RESERVATION HOTELIERE
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DOMINATION DE BOOKING & EXPEDIA
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LA PLACE DE MARCHE REGIONALE & LES OUTILS
POUR LES PROFESSIONNELS DU TOURISME
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PLACE DE MARCHE = DONNER DE LA VISIBILITE
AUX OFFRES TOURISTIQUES & VENDRE
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QU'EST-CE QUE L'OPEN EXPERIENCES ?
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LA PLACE DE MARCHE REGIONALE & LES OUTILS
POUR LES PROFESSIONNELS DU TOURISME
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PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT 
DES MARKETPLACES
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MARKETPLACES GENERALISTES

amazon 

21 % 

DU E-COMMERCE

EN FRANCE
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MARKETPLACES SPECIALISEES 
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FRAIS D'UNE MARKETPLACE

ABONNEMENT ht

(39 €/mois)

+

COMMISSIONS SUR LES VENTES ht

ex. 15 % de la somme du prix de ventes ttc + des frais de port 

(....soit environ 20 % du prix de vente)

.... MAIS DES MILLIONS DE CLIENTS POTENTIELS !
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COMPARATIF DES TAUX DE COMMISSION
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MARKETPLACES
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AMAZON FBA / FBM/ PRIME / BUYBOX 

autres vendeurs

buybox

FBA : expédié par Amazon

FBM: expédié par le commerçant ou un centre de

préparation de commandes externalisées
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LES PLACES DE MARCHE LOCALES
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POINTS DE VIGILANCE / ENTREPRISES

Mes clients préfèrent venir dans mon magasin
J'ai trop de produits
Je n'ai rien à vendre

Visibilité + web to store + nouveau service à ses clients (Click & collect, livraison...)
Sélection d'Offres pour ceux qui ont un catalogue trop large
Identification d'offres potentielles

E-commerce = fiches produits + photos 
(accompagnement pour la rédaction & les photos)

Objections classiques : 

Réponses :
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POINTS DE VIGILANCE / EPCI
Adhésion des commercants -artisans 
Identifier des commercants influenceurs / moteur sur le projet
Abonnement ou gratuité pour etre présent ?
Comment générer du trafic sur la place de marché ? (plan de communication digitale &
traditionnelle) 

Comment accompagner la mise en place des boutiques dans la place de marche et la
création des fiches produits ? : les limites de la hot line ! (Stagiaires ? Partenariat avec une
formation spécialisée en community management ou e-commerce ? Mise en place de la V1 des
boutiques ?

SUCCES = TRAFIC et WEB TO STORE ou VENTES EN LIGNES
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REFLEXIONS & PROSPECTIVE

Quid de la livraison ? 
mise en place d'une ramasse mutualisée des colis par un transporteur ? 
contrat avec un livreur local ? 
livraison douce ?

Possibilité à terme d'importer les fiches produits rédigées pour la place de marché
dans sa boutique E-commerce propre  ? (Place de marché vue comme une étape /
formation)

Possibilité d'exporter son catalogue produits dans des places de marchés
généralistes ou spécialisées (exemples: Amazon, Cdiscount, ManoMano, Leroy Merlin, La
Redoute ...)

Quelques points de réflexion:
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ECHANGES



Dispositifs Région

Dispositif global pour les aides de proximité https://www.auvergnerhonealpes.fr/dossier/17/24-dispositifs-d-aides-aux-commercants.htm
Annuaire prestataires https://campusnumerique.auvergnerhonealpes.fr/transformer/prestataires/
J'achète dans ma région (inscrivez-vous) https://commercants.typeform.com/to/RIeHOtGn
J'achète dans ma région https://jachetedansmaregion.fr
Aides financières  pour les commerces de proximité https://www.auvergnerhonealpes.fr/actualite/934/24-aides-financieres-pour-les-
commerces-de-proximite.htm
Outils & solutions évoqués dans le webinaire

Google MyBusiness https://www.google.com/intl/fr_fr/business/
Whatsapp Business http://whatsapp.com/business
Sumup https://sumup.fr/
Maboulangerie https://maboulangerie.com/
Speedle https://www.speedle.fr/
Rapidle https://www.rapidle.com/
Dood https://www.dood.com
Tastycloud https://www.tastycloud.fr/
Facebook https://www.facebook.com/
Google Calendar https://calendar.google.com/
Buybox https://www.buybox.net/
Wizishop https://www.wizishop.fr/
Shopify https://www.shopify.fr/
Woocommerce https://fr.wordpress.org/plugins/woocommerce/
Boxtal https://www.boxtal.com/
Deliverect https://www.deliverect.com/
 

Booking https://www.booking.com/
Expedia https://www.expedia.fr/
SiteW https://www.sitew.com/
PresentChef https://presentchef.fr/
Google Ads https://ads.google.com/
Stripe https://stripe.com/fr
Paypal https://www.paypal.com/fr/
Facebook shops https://www.facebook.com/business/shops
Instagram shopping https://business.instagram.com/shopping/
Pinterest https://www.pinterest.fr/
Auvergne Rhone Alpes Tourisme https://www.auvergnerhonealpes-
tourisme.com/
En bas de ma rue https://enbasdemarue.fr/
Achetez à Montluçon https://www.achetezamontlucon.fr/
Shopping en ville https://shoppingenville-laon.fr/
Amazon FBA https://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/
Amazon Prime https://www.amazon.fr/businessprime
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