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AIDES POUR

LES COMMERCES
DE PROXIMITE

Un plan d’action régional pour les commerce de proximité, en particulier
pour des solutions de e-commerce

Objectifs :

* aider dans |'urgence les commercants et artisans a traverser cette crise

* accompagner le changement dans la durée vers une transition
numerigue des petites entreprises

* Accompagner 50 000 petites entreprises : commercants et artisans, un
budget global de 50 M€

ww.auvergnerhonealpes.fr




r L]
@ La Region
- AIDES POUR
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DE PROXIMITE

« Mon commerce en lighe »

Une aide financiere pour la visibilité en ligne : frais de création/refonte de site internet ou de vente en

ligne, acces a une marketplace, abonnement a un logiciel de creation de site en Saa$, click and collect,
paiement en lighe, campagne de visibilite sur les réeseaux sociaux, referencement, frais de formation, etc.

4% N‘ Beneficiaires

J’;ﬁ

[o-] Aide
. 100% jusqu’a 500 €

. Puis 50% d’aide jusqu’a 1 500 €

. Cumulable avec les 5 000€ d’aide
pour la vente a emporter

Commercants de proximité, artisans avec ou sans point de
vente, (hors franchise), agriculteurs, eleveurs et viticulteurs
qui réalisent de la vente aux particuliers ; entreprises de

moins de 10 salaries
Annuaire de prestataires

numeriques regionaux pour . Avec effet retroactif au l1er janvier 2020.

accompagner ces commerces
sur

https://campusnumerique.auv

Ergnerhnnea ; pes.fr www.auvergnerhonealpes.fr



POUR VOUS AIDER ET VOUS INFORMER

J'ACHETE DANS MA REGION HOTLINE POUR LES AIDES

9 UN NUMERO D’'URGENCE
Rt e e DEDIE POUR LA REGION
SUR LANNUAIRE _ _ 0 805 38 38 69 Servi:eaappel

DES COMMERCANTS
Horaires: 9-12 h / 13-16 H du lundi au vendredi

HOTLINE E-COMMERCE

AIDES POUR % a 9 UN NUMERO POUR VOS
LES COMMERCES +

DE PROXIMITE ' QUESTIONS TECHNIQUES |
0 426 73 57 57 ety

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Région

Auvergne-Rhone-Alpes




JJACHETE DANS MA REGION

@ La Region

Auvergne-Rhone-Alpes

JE SOUTIENS
MES COMMERCES

DE PROXIMITE

jachetedansmaregion.fr

Le slte Internet des commercants de mareglon




WWW.JACHETEDANSMAREGION.FR
©

Accueil

@ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

Commerces pres de chez moi

.Ill:hntadanmrnglun.fr

L2 &M internal des commarcents de e rRghGn

Commerces par catégorie

Partenaires

Rechercher

Ville
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> Maison

> Déco

» Bricolage

> Jeux et jouets
> Technologies

> Animaux
, e

> Coiffure
> Blen-étre
* Immobilier

> Transports
» Location
> Artisanat

} LR}

Je trouve mes commercants prés de chez moi Je trouve mes commercants par categorie

» Habillement
> Chaussures

> Bijouterie

> Maroquinerie
> Musique

> Parfumerie
>

L L2

» Cafés , Hotels
> Restauration
> Boulangerie
> Primeur

> Boucherie

> Fromagerie

> i
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Conseil régional Auvergne-Rhéne-Alpes /
Lyon

1 esplanade Frangois Mitterrand

S 20033 — 69269 Cedex 2

Tel. 04 26 73 40 00 Fax. 04 26 73 4218

La Region

Auvergne-Rhone-Alpes

Conseil régional Auverane-Rhéne-Alpes f
Clermont-Ferrand

59 Boulevard Léeon Jouhaux - CS 90706
53050 Clermont-Ferrand Cedex 2

Tel. 04 73 31 B5 85

auvergnerhonealpes.iT

f v o @



DEROULE DU WEBINAIRE

I- Sondage en lighe aux participants + présentation des aides spécifiques

ll- Les Solutions Digitales pour répondre aux besoins des commerces de proximiteé

A- Visibilité en ligne

Questions / Réponses (temps limité)

B- Click & Collect, Prise de RdV, Livraison
Questions / Réponses (temps limité)

C- Vente en ligne, Marketplaces, Réseaux sociaux

Questions / Réponses (temps restant avec possibilité de poser des questions sur tous les aspects du
E-commerce)

l1l- Conclusions & échanges avec I'eéquipe de la Région DUREE: 2H30

WEBINAIRE 2020 La Région

Auvergne-Rhone-Alpes



VISIBILITE EN LIGNE



GOOGLE
o

Gt

Google
93 %

DES RECHERCHES

91 %

DES CLICS SE FONT
SUR LA 1ERE PAGE

4 personnes sur 5 utilisent les moteurs de recherche pour trouver des
informations locales

46% des recherches sur Google sont des recherches locales

/2% des internautes, qui ont effectué une recherche locale, ont visité le
lieu dans un rayon de 8km

88% des internautes, qui ont effectué une recherche locale pour trouver
une entreprise, ont appelé ou visité le lieu sous 24 heures

97% des personnes se renseignent en ligne

900% de progression en 2 ans sur les recherches de type "a proximité",
"pres de chez moi"...

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Region

Auvergne-Rhone-Alpes



GOOGLE MYBUSINESS

Ily a quoi?

GQ g'e M\’f Business Presentation Profil d'établissement Site Web Questions fréequentes

1er résultat dans Google

Coordoonnées

Horaires d'ouverture

Liens vers le site de commercants / artisan

Avis des clients Soyez visible sur

Adresse Google, sans frais

GéO|Oca|I5atI0n Ltf Court Circuit

Echa nges avec |€S cIients / message Un compte Google My Business représente bien plus Rostaurant - Ouvert

. gu'une simple fiche dans un annuaire. Grace a votre profil + Suree

Prlse de rendez-vous détablissement, vous pouvez interagir facilement avec p— ne— -

Photos & vidéos vos clients potentiels sur Google et sur Google Maps, — _ _ i
APPELER ITINERAIRE SM5 SITE WEB

Gerer mon profil
Le Court Circuft est un restaurant frengais
qui utilize des prodults iocau
N\ ° 16 bis Place de la Victoire,
Ca sert a quoi ? 0 e

. . . . . - I 4 @
Meilleure gestion des informations publiées sur votre société i

Meilleure interaction avec la clientele
Améliorer votre visibilité sur Google
Booster le référencement de votre site ou boutique E-commerce

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
Auvergne-Rhone-Alpes




GOOGLE MYBUSINESS

GG::_"-g le l'apicius % S Q

2 Tous [E) Images ¢ Maps B Actualités ¢ Shopping : Plus Parametres Outils

Environ 829 000 résultats (0,79 secondes)

www apicius-clermont com v

A
. m Basiliqu «
Restaurant gastronomique Clermont Ferrand APICIUS FONTGIEVE Notre-Dame du Port Y

Apicius, Restaurant gastronomique Clermont-Ferrand. Arkadius Zuchmanski 1 etoile au guide
Michelin dans le Puy-de-Déme Auvergne. Terrasse en ...
Menus - Carie - Restaurant - Contact

Mus Frescal

gthédraie o

MNotre-Dame-de-l Assomption

BEARI CTRE ANCIEN

Donrges cartcgraphiques & 2020

www.apicius-clermont.com » menus

Menus - Clermont-Ferrand - Apicius Clermont Ferrand Restaurant Gastronomique Apicius a

Le chef étoilé du restaurant Gastronomique I"Apicius vous propose ces menus a Clermont-

Ferrand Puy-de-Déme Auvergne. Découvrez sa cuisine raffinée et e el Mactale Eregisher Hipeticy

4.7 %%k %+ 183 avis Google

WW.tnpﬂdﬂE@[Tr} ... » Restaurants Clermont-Femand - Restaurant gastronomigue

APICIUS, Clermont-Ferrand - Menu, Prix & Restaurant Avis ...

Apicius, Clermont-Ferrand : consultez 313 avis sur Apicius, noté 4 5 sur 5 sur Tripadvisor et Mets haut de gamme et créatifs dans ce restaurant gastronomigue
classé #9 sur 613 restaurants a Clermont-Ferrand. au decor elegant rehausse de velours rouge.

xw® Note: 4.5 313 avis - Prix | €€€€

N
N "

¥ Repas surplace - X Vente & emporter - X Livraison

www.tripadvisor fr » . » Paris » Restauranis Paris = Situation : Marche Saint Fierre
APICIUS, Paris - Faubourg Saint-Honoré - Menu, Prix ... Adresse : Place du Marche. 63000 Clermont-Ferrand
Réserver une table Apicius, Paris sur Tripadvisor - consuliez 217 avis sur Apicius, noté 4 sur 5 Horaires : Fermé - Quvre 4 12:00 ~

sur Tripadvisor et classé #2 580 sur 18 018 restaurants a Paris.
FRRR® Mote: 4 -217 avis - Prix: €6€€

Menu : apicius-clermont.com

Réservations : apicius-clermont.com

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglon
Auvergne-Rhone-Alpes
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GOOGLE MYBUSINESS

i

Voir les photos

» Repas surplace - X Vente a emporter - X Livraison Brasserie Georges o

Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler

4.3 %9 %k 10845 avis Google

€€ - Hrassere

Brasserie Georges
30 Caurs e Voot Panactie, Lyon Choucroutes et fruits de mer proposeés dans une brasserie Art déco
4 3 S _ _ avec banquettes en cuir et plafonds omes.

3 m A A X 7 10 845 avis Trier par : Avis les plus periinents

Tous les avis la choucroute 327 omelette norvégie .. 179 mythique 141 art déco 84 d EEDES sl ﬂlECE - % Vente a Em{]DI'T.E[ - % Livraison

) Adresse : 30 Cours de Verdun Perrache, 69002 Lyon

Horaires : Quvert- Ferme a 2100~

=\ Bienvenu Ines Menu : brasseriegecrges.com

!@ Local Guide - 283 avis - 3 225 photos

Téléphone : 04 72 56 54 54

i il y a 3 semaines

Fassage obligatoire dans cet stablissement dont [a renommee n'est plus a faire. mais il est préférable

da rasarver _ Suggerer une modification - Vous étes le propriétaire de cet
Mous avons passe une trés bonne soirée dans un décor fabuleux, un service . Plus - :

Visité en octobre etablissement ?

Vous connaissez ce lieu 7 Fartagez des infos recentes

s Questions et réponses :
. ) i : Poserune guestion
Isabelle Desmond Q : Pourguoi ne pouvons nous pas acceder a
. 10 avis leur site 7 |l demande un nom d'utilisateur et m. ..
# ok % il y & une semaine

R : Ah oui effectivement merci bienl ;)

Brasserie emblématique de Lyon, je me suis laissée tenter par une choucroute qui ne m'a décu ni sur la
qualité, ni sur la quantité (c'est le cas de le dire). Le service était parfait Un peu bruyant, mais ca fait
partie du charme du liew.

Visiteé en octobre

(1 autre reponse )

Afficher toutes les questions (30)

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglon
Auvergne-Rhone-Alpes




GOOGLE MYBUSINESS

Comment integrer le bouton Reserver a une Fiche Google My

Business ?

Pour bénéficier de cette solution, il est nécessaire de travailler avec un moteur de

reservation partenaire de Google comme La Fourchette ou Bookatable.

- (F
< Le Café des Musées & Y,

Bistro

Résarver una table Présantation

Nomopre de personnes  Date Haure
2 b Auvjourd’hui 20:00
Veuillez sélectionner un horaire cl-dessous
19:00 19:15 19:20
% =
19:45 20:00 20115 R,
My,
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zenchef

Bookatable”

by TheFork

lafourchette
by TheFork

hMuUusee MNATonal
Picasso-Paris
Ferme temparairemen

LES AREH.EE

Musee Carnavalet
Feime tempaorairement

Chemin Vert
()

Enregistrer Appeler

ltineraire

Site Web

472 X AKX 496 avis Google

€€ - bistro

RESERVER UNE TABLE

Ce bistro sobre et clair, doté d'un carrelage ancien et d'une cave
voiitée, sert une cuisine classique.

« Repas sur place - « Vente 3 emporter -
« Livraison sans contact

Adresse : 453 Rue de Turenne, 75003 Paris

Horaires : Ferme ~
Mis a jour par 'etablissement |l y a 3 semaines

Téléphone : 0142 7296 17
Réservations : lecafedesmusess fr

Commande : zenchef.com, ubereats.com
La Région

Auvergne-Rhone-Alpes



OPTIMISER SA VISIBILITE GRACE AUX AVIS
CLIENTS + RASSURANCE

Pour avoir des avis positifs:

Solliciter: 4.5

e ses clients "
® ses partenaires * * * * i
Google
Comment ? g

® SON réseau
e [nstaller une tablette numeérique / livre d'or AVIS CllE"I’ItS
e Organiser un jeu concours
e [ntégrer un lien vers le formulaire d'avis dans sa
signature

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020



ENQUETE DE SATISFACTION

Bonjour Pierre,

Suite a votre passage dans notre établissement et afin de nous
ameliorer, nous sollicitons l'avis de nos clients, de facon a
prendre en compte les differents axes d'amelioration.

Votre retour nous est donc precieux !

= Récolter les mails des clients Nous vous serions trés reconnaissants de consacrer guelques
s . instants en laissant un commentaire.
= Envoyer un mail pour les solliciter

A tres bientot |
©C)

GGUQI'e tripadvisor

LAISSer un avis

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglon
Auvergne-Rhone-Alpes



GOOGLE MAP

Google Maps

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020

salle de sport clermont ferrand X & Q

£, Tous 'E:’ Maps El aotusiités [ Images & Shopping i Plus FParamatras Ciuinls

Environ 10 100 000 résultats (0 74 secondes)

o) PorcMaontjuzel =
o ; Cathédrale Wellness Sport Club|' E Lecler: Brezet
ok Notre-Dame delAssomption Clegrmont-Ferrand Q
MAKADAM Frrul'zssq Q . /
Salie de sport Clermont.- B e
= . r .
Chamaligrea®™ |8 Clermont Ferrand Ll
L] -
B8 ; l!'blr# [ A7 |
| ot - o
E 3 ['.i b J'b.‘:’. m
| 1 Donneos casiographiouns © 2020 Google
Mote = Horaires -
MAKADAM FITNESS Salle de sport Clermont-Ferrand
4.5 & & & & [67) - Salle de gym @' ¢
Cuvert - Ferme 2 23:00
Wellness Sport Club Clermont-Ferrand
42 % %% & = (150} - S3lle de fiiness avec piscing '@’ 0
6 Avenue ds la EEI:lUtIthE' 04 73 90 02 90 SITEWEH ITINERAIRE
Farmé temporairement
Keep Cool Clermont Farrand
42 & & & (BT)  Sallede gym @ ¢
3 Bowlevard Gergovia - 4 7391 568 80 SITE WER MNERAIRE

Farmé temporairement

- Tout afficher

www basic-fil.com » fr-ir » salle-de-sport » basic-fil-cle.. -

Salle de sport Basic-Fit Clermont-Ferrand rue de ['Cradou

Vous cherchez une salle de sport 3 Basic-Fit Clermont-Ferrand rue de 'Oradou? ® Enfrainez-
vous chez Basic-Fit Clermont-Fermmand rue de 'Oradow ...

werw wellness-sporiclut. fr » Clubs ~

Salle de sport Clermont-Ferrand - Musculation / Fitness / Piscine
Salle de sport Clermoni-Ferrand - 160 cours coliectife/zemaine, cours aqualiques & un espace
détente Quverte 7i7 Formmule all-inclusive & sans engagement.

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes



CLASSEMENT DANS GOOGLE MAP

teau  pEEs

Poml-gu:Chs

TS CIEfn1ﬂf'ﬁﬁEFFE nd 'm @ “‘ﬂ-’ﬂﬂf lfﬁilE oF

ap iy |ﬂ.|'rl|
Cramalitre® a1 aresi o7Ee

o= g =58 PERTINENCE X DISTANCE X IMPORTANCE

Traiteuwrs Asialigues
1 = Parior ol - s Aher

Billom .~

Eghiseneuve-pres:Hific -
Données criogaphious © 2020 Google -

ORDRE DE POSITIONNEMENT
DANS GOOGLE MAP

Mote = Haoraires =

INDOCHIME Traiteurs Asiatiques
A I_:l & Fui = ™ h =

{38) £ Chinoise

Cournon-d Auvergne
Vente a emporter

Le Relais dAsie
hi . {134} - Chinoise

Cournon-d"Auvergne

Fermmne - Quvre a 1500

¥ Hepas sur place - « Venle a emporter - X Livraison

Royal d'Asie

35 % {600} €€ Plais aziatiques

Lempdes

¥ Repas surplace X Vente 3 emporter - X Livraison i

IMPORTANCE : NOTORIETE /7 VISIBILITE/ AVIS CLIENTS

Visibilité du commerce ou artisan/
Venue en magasin / commande en ligne ou par téléephone
Google Maps / Click & collect / Prise de RdV/ Reservation ...

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Region
Auvergne-Rhone-Alpes




INSCRIPTION

e Inscription en ligne et validation de postale !

I'adresse via courrier pOStal Vious allez recevoir une carte postale contenant votre code
de validation et les instructions a suivre d'ici 5 jours.

Vous recevrez bientot une carte

e (Gratuite

e Remplir la fiche a 100 %

'n‘
|!||'.I'I

STIMULEO — Editeur de logiciels E-commerce
25 Avenue de la Gare, 63730 Les Martres-de-Veyre

GO Ie
-y Continuer

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
Auvergne-Rhone-Alpes




OPTIMISER SA PAGE GOOGLE MYBUSINESS

Remplir sa fiche a 100 %

Choisir |la bonne catégorie

Valider son établissement

Photos de qualite

Proposer une visite virtuelle 360°

Horaires a jour (jours exceptionnels d'ouverture et de fermeture)
Actualiser sa fiche

Un commerce = une page Google My Business

Publier des Google posts, des événements (salon, ouverture le dimanche...)
Proposer un bouton de Réservation ou de Prise de Rendez-vous
Communiquer sur les services (click & collect, livraison, réservation...)
Répondre aux avis clients et aux questions...

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
Auvergne-Rhone-Alpes




VISIBILITE EN LIGNE

SEO ... SEA

Referencement Publicite

naturel Engine  gyries moteurs

SEM

de recherche

Les techniques d'acquisition via
les moteurs de recherche

SMO Social .

Reseaux sociamx Media

SEM
SEO
SEA
SMM

SMO

Search Engine Marketing
Search Engine Optimization
Search Engine Advertising
Social Media Marketing
Social Media Optimization

Social Media Advertising

La Région

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020
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REFERENCEMENT NATUREL EN 3 ETAPES

OPTIMISATION ON-SITE OPTIMISATION OFF-SITE

| | 3 [
Title Bonne ' | | | . i-!=1“-. tfmg - 1]
explicite et réécriture Siescton —fg 11—
7 e

Ef* St “H‘ﬁ
&4 i

Backlinks

9 + 3

* E @ Qualitatif Thématique

B Sécunsation Compatibilité

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Region
Auvergne-Rhone-Alpes



LIENS SPONSORISES OU PUBLICITAIRES SEA

GQ_ g|E serrurier dépannage 63 b 4 L Q
4 Tous E} Maps ] Images =l actualités o Shopping t Plus Parameatras Crutils
Environ 322 000 résultats (0.54 secondes)
Annonce - www.serrurier-clermont.fr/ -
Serrurier Puy de déme - Urgence serrurerie 63. 24/24
Serrurier dans les communes Puy de ddme - Quverture de porie - Dépannage serrurerie
24724

Black Friday: 20 £ de réeduction sur DEPANMAGE SERRURE - Code COMNFINEMENT - A co...
9 1 r Albon. Clermont Ferrand - 04 73 73 42 12 - Horaires et services variables

Google AdS Ouverture de porie Rideaux metalliques

porte claquée, porte fermee a cle. Inztallation de Rideaux Métallique

perte de clé. porte fracturée, Ect. Dépannage Deblocage et Entretien
s EA Volet roulant électrique Serrurier CLERMONT- FD

Installation volets roulant Sermrurier Clermont ferrand - 24724

LI- é 1@ RESULTATS Reparation- Dépannage- Maintenance Cuverture de porte -Urgence Serrure
PAGE 1 Annonce - www._serrurier-clermont-ferrand fr/ =

Serrurier - intervention 24/24 7)/7 -30mn
o Quverture de porte - Dépannage de semure, intervention rapide. 24/24 et 7/7. 24h24 et 7J/7.
Depannage dans les 30 min. devis gratuit. Services: changement de cylindre, ouveriure de
9 1 /o porfe, depannage de semures.
DES CLICS SE FONT Annonce - business.google.com/aj-serrurerie * 06 63 23 52 19
SUR LA 1ERE PAGE Serrurier Clermont Ferrand - Dépannage 24h/24 et 7j/7

2424 717 - Serrure - Depannage Serrurier - Ouverture De Porte -vitrerie. Devizs gratuit.

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
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CAMPAGNE GOOGLE ADS

Tendancus dan recherches 3

Nombre moyen de recherches mensuadas

B K
£00 k
A00 k
Google Ads -
jules 2017 [ dae i Z08
Saisir une enchire Saisir le budgel quotidien
€798 € 51,00 idben de groupes Tannonces  Iddes de mals clbs erna., o L= - Tkt s ez b
France » Toutes les langues ' Google .~ Mois clés & exclure © TRONIDED . 09 Taux d'impr. des  Ajouber au
Termas de recharche mcherches mensuslles Concurmenca Emchére suggétis A T silan
Groupe d'annonces Mot clé Appareil Liou : Région= \owar il 101000 Eaible 0.58 € E
Prévisions quotidiennes Quaits - 1
Moenben de gres & affichar | 30 =  Wiols ciés 1 6 1, sur 1
Clics Impressions Calit Ensemble des conv. Posltian moy
7 Eet5 - i B A = o nchére suggirie
Entre 105et 128 Entre 589 et 720 Entre 46,00 € et 51,00 € St il s e . “'F1 a - " _ Toux dinge.des  Apoctat o2
Clics : la tour &ifel 40500 Faible 0,48 € -
16
paris Inurs 22 200 Blevée 405€ -
12
[} hawteur tour eiffal 14 BOD  Faible 018 € -
il
_ biliert tour efle! 6600 Eevie 0.66 € -
0.00 € 200 € 4,00 € 8.00€ B.00 € 10,00 € 12,00 € 14,00 € 16.00 € 18,00 € 20,00 € 2200 € 24,00 €
) heuteur de la tour eifel 6600 Faible 02T e -
Vous ne pouvez pas recevoir sutant de clics et dimpressions pour les enchéres situées dans |3 section ombrée en raison de
votre budget limitd.
tour eiffel ickets L 6600 Moyenne 1681 € -
paris four eiffel 5400 Faible 103& -
tour eiffel tari | 5400 Faible 0,18 € =

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020
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RETARGETING OU RECYBLAGE PUBLICITAIRE

Arrivée sur Départ de Annonce ciblée
votre
Tacking 2
=, =" = /

votre site votre site sur un autre site

b @
| votre site
P =

Achat sur votre site

G’ Powertrafic

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020



WHATSAPP BUSINESS

UN QR CODE POUR FACILITER LE DEMARRAGE Pour contacter une entreprise, les utilisateurs
D'UNE CONVERSATION devaient entrer son numéro de teléphone dans

ET ACCEPTER DU CLICK & RESERVE leur répertoire: ce n'est plus nécessaire avec le QR

Code

Pour générer le QR code dun compte professionnel
sur WhatsApp Business a partir ddun mobile sous
Android, vous devez

1- ouvrir [0 application WhatsApp Business et appuye
sur les trois points pour afficher plus dl options,
2- sélectionner Outils professionnels > Lien court,

3- appuyer sur Voir le QR code.

WEBINAIRE | 2020




PRECONISATIONS

e Google Ads, Facebook Ads: étre accompagne si le commercant n'a pas
d'expéerience (Agence spécialisée, freelance...)

e Mettre en place des campagnes publicitaires ultra ciblées pour apprendre
avec des mini-budgets avant d'aller se positionner sur des requétes plus
frequentes

e Attention a la capacité de convertir un prospect en client ! (page
d'atterrissage optimisée, tunnel de vente, paiement sécurisee, suivi via Google
Analytics...)

e Programme Atouts pour une strategie de visibilité globale ATOUTS @

CNC [

entreprises & numerique

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Région
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ECHANGES
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CLICK & COLLECT
PRISE DE RDV
LIVRAISON



CLICK & COLLECT

COMMENT METTRE EN PLACE DU CLICK
EN COLLECT DANS SA BOUTIQUE

1.Artisanal
2.Applications mobiles et plateformes géneériques

3.Applications métiers
4.Site internet

CLICK

L AT

COLLECT

WEBINAIRE | 2020 1
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CLICK & COLLECT

QU'EST CE QUE LE CLICK & COLLECT

e Achat en ligne (E-commerce)

e Stock en temps réel

e Retrait en magasin

e Modalités de retours simplifiées

L
56 %
des francais font des des e-commercants attirent
recherches sur mobile en magasin de nouveaux
avant I'achat d'un produit/ clients hors zone de
d'un service challandise habituelle

WEBINAIRE | 2020 La Region
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CLICK & COLLECT

CONFINEMENT

POURQUOI FAIRE DU CLICK & COLLECT

e Pour continuer a vendre

e Afin di@largir votre clientele

e Pour garantir la sécurité sanitaire de vos clients

e Afin de garantir la pérennité de votre activité (vos
clients se baladent digitalement dans votre boutique,
choisissent et payent leurs produits, puis viennent les
retirer en magasin sous forme de drive piéton, et ce en
toute sécurité)

e Pour eviter le contact physique

e | e paiement effectué a I'avance

e Pas de files d'attentes devant votre porte.

WEBINAIRE | 2020 La Région
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CLICK & COLLECT

feva
POURQUOI FAIRE DU CLICK & COLLECT ? www.fevad.com

fedération e-commerce
(o)
28 %

et vente a distance
DES E-ACHETEURS ONT PROFITE DU RETRAIT
D'UNE COMMANDE DANS UN MAGASIN OU UN
POINT RELAIS POUR ACHETER D'AUTRES
PRODUITS DANS CE MAGASIN'!

WEBINAIRE | 2020 La Reglop
Auvergne-Rhone-Alpes



CLICK & COLLECT

CAFES / BARS HOTELS RESTAURANTS

Y 4

Carte cadeau digitale &
physique

=

c %R"! L-. C&ﬁ[ﬂﬁxﬂ
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CLICK & COLLECT AVEC smsu'.)\a/“‘?“s‘wﬁﬂf«w-:n-es
FORMULAIRE DE COMMANDES

AVEC DES FORMULAIRES DE COMMANDE EN LIGNE ggfLTE%‘T:OMMANDEZ EN CLICK &

Envie d'une pause gourmande ?

I\/I etteZ VO u S m |:| m e e n p | a Ce | e C| IC k & CO | | eCt e n C rént U n Chez Gootu, découvrez notre offre de sandwichs, salades et desserts a déguster sur place
ou a emporter, Tous nos produits sont préparés le jour méme. Fraicheur garantie !

fo rm U |a l re e n | lgn e O U VOS Cl l e ntS po U rrO nt VO U S l nfo rm e r d es Pour les |&ve-tot, café et croissants chauds vous attendent dés 7h30.

articles, produits ou services qu'ils souhaitent réserver ! Horaires dowerture
Du lundi au vendredide 7h30a17 h.

Click and collect entre 11h45 et 14h45 (3 préciser dans le formulaire de commande) +
paiement sur place

Google B

FORMS

Mom "

R Y

dragfil survey

Votre réponse

Adresse *

Votre réponse

La Région
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Auvergne-Rhone-Alpes



Menu du jour - Vendradi 26 novembre /i Cannelloni a viande de porc et de veau &

CLICK & COLLECT ARTISANAL

WSALAE@§" BOISSONS
Toastes CAFE —

Réponse longue

GOUTU COMMANDEZ EN CLICK &
COL LECT Heure de click & Collect chez Geoutu * -

[ 11has
Envie d'une pause gourmande ? 0] 12ms
Chez Gootu, découvrez notre offre de sandwichs, salades et desserts a déguster sur place
ou a emporter, Tous nos produits sont préparés le jour méme. Fraicheur garantie ! [ 12has
[ 13ms

Pour les |eve-t0t, café et croissants chauds vous attendent dés 7h30.

Haraires d'ouverture ;
Du lundi au vendredide 7h 30a 17 h.

Menu du jour - Vendredi 26 novembre // Hot Dog Américain + frites (Prix: 6,90 €)

Click and collect entre 11h45 et 14h45 (3 préciser dans le formulaire de commande) +
paiement sur place

*Obligatoire

MNom *

Votre réponse [] Jenachéte1

D Jen achete 2

Adresse *

E] Jenachéteun!
Vodre reponse
D Jen achéte 2

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
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CLICK & COLLECT ARTISANAL
s;auuo\a/“?“sv'*-:ﬂ"«f"@'m-s "

Toastes CAFE o

GOUTU COMMANDEZ EN CLICK & G https://docs.google.com/forms/d/13
COLLECT I créer une copie FxDeypAQBb-jjAIEYVeM-

TZZ6m8jjAMGpOyt6-8_vO0/prefill

Envie d'une pause gourmande ? E E Placer dans |la corbeille
Chez Gootu, découvrez notre offre de sandwichs, salades et desserts a déguster sur place

ou a empaorter. Tous nos produits sont préparés le jour mémie. Fraicheur garantie !
&> Obtenir le lien
Pour les |eve-t0t, café et croissants chauds vous attendent dés 7h30.

Horaires d'ouverture : E Imprimer
Du lundi au vendredide 7h 30417 h. §
Click and collect entre 11h45 et 14h45 (3 préciser dans le formulaire de commande) + ' 1 . Blt.ly

paiement sur place B2+ Ajouter des collaborateurs

Bitly est le plus connu de tous et strement le plus utilisé des raccourcisseurs d'URL
*Obligatoire

¢ > Editeur de scripts

Mom *
5} Modules complémentaires

https://bit.ly/3kVe8rU

n » -
=0 Préférences

Adresse STYLE DE LA POLICE

Votre réponse :
Simple -

La Région
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DIFFUSION DE VOTRE FORMULAIRE DE
COMMANDES

SANDW? S"'E"'me""Es
ToastesCAFE -
Winitag.. cewersererare  mars  cowmer

GO UTU COMMANDEZ EN CLICK & Générateur :IEDR Code Lecteur de QR Code Guide / Données marché AP
COLLECT

r r
Envie d'une pause gourmande ?
Chez Gootu, découvrez notre offre de sandwichs, salades et desserts & déguster sur place e n e ra e u r e O e S

ou a empaorter. Tous nos produits sont préparés le jour méme. Fraicheur garantie !

https://bit.ly/3kVe8rU

Bour le Iovetit. café et crolssants chauds vous sttendent dés 7ha0 ) Gratuit et immédiat /¢ Personnalisation facile () Durée de vie illimitée

Horaires d'ouverture :
Du lundi au vendredide 7h 30417 h.

Click and collect entre 11h45 et 14h45 (3 préciser dans le formulaire de commande) + TYDE de QR Code Votre QR Code
paiement sur place

Web
*Obligatoire & réSeaUx Socialx Autres types

@E‘"’

.
Votre reponse

Important
o -. . bu Tout QR Code n'est pas forcément lisible.

hitps: /bit Iy/3kVearU ) .L "' — o . Testez votre QR Code en taille réelle avant toute utilisation.
)
|1 >1

L ' T
TELECHARGER LE QR CODE

Adresse *

Votre réponse
VALIDER

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
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LOGICIEL SAAS RAPIDLE rapidle &

Vivons local !

BASIC
VOTRE BOUTIQUE EN LIGNE EN MOINS DE 5 JOURS

CLICK&COLLECT - DRIVE PIETON - LIVRAISON et it

SHOP

UM ESPACE A VOTRE IMAGE

Votre boutique en ligne
personnalisée en Moins
de 5 jours

RECEPTION DES COMMANDES

Le nom de domaine vous appartient, Rapidle n‘apparait pas

(v Une technologie responsive disponible sur mobile, tablettes,
ordinateurs SUPPORT SAV

) Gestion des commandes en menus, & la carte, panier
entreprise

& Conformité réglementaire (RGPD, allergénes, vente d'alcool) HEBERGEMENT ET MAINTENANCE

WEBINAIRE | 2020 La Reglop
Auvergne-Rhone-Alpes




SAAS SPEEDLE

UNE SOLUTION COMPLETE

©speedle

” vy Yy |
Click and Cellect

NOUS AVONS SUREMENT LA
SOLUTION ADAPTEE A VOTRE COMMERCE !

A LA RECHERCHE DE )\ = W/ 5 @6 =
CHIFFRE D’AFFAIRES | =2 S| = & =
ADDITIONNEL ? Y w = BOULANGERIE PIZZERIA SNACKING TRAITEUR

i
50 = Sl
> o
SUSHIS RESTAURANT FOOD TRUCK CIRCUIT COURT
SPEEDLE

SOLUTIONS CLICK & COLLECT La solution de Click and Collect Speedle est accessible a
POUR LE COMMERCE DE PROXIMITE partir de 99€HT/mois en fonction des options choisies.

Ensemble de solutions Click and Collect, Speedle est dedie aux acteurs locaux des metiers de bouche, Fini les interminables files
d'attente et leurs lots d'indécis, les vagues d'appels téléphonigues ininterrompues, les tables réservées désespérament vides
en plein rush du midi... Les pizzerias, restaurants, acteurs de la restauration rapide trouveront la ‘réponse’ i leur problématique

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
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SAAS SPEEDLE

COMMANDES

Accessible depuis tous les navigateurs internet, Speedle est
avant tout un site internat de commande en ligne adapté a tous
les médias (ordinateurs de bureaux, portables, tablettes,
phablettes ou smartphone).

C'est aussi une application mobile disponible sur les stores
(Google Play =t Apple Store).

Vos clients bénéficient de la fluidité, et de l'ergonomie intuitive
des derniéres technologies digitales.

WEBINAIRE | 2020

PAIEMENTS

Nous avons sélectionné pour vous les meilleures
solutions de paiement en ligne sécurisées (Stripe,
PayGreen).

Cartes bancaires et/ou Cartes Titre Restaurant sont
acceptées, les commissions bancaires liges aux
transactions sont modérées.

Vous pouvez en plus choisir de devenir acteur de la
lutte contre le réchauffement climatique et/ou en
proposant "l'arrondi”; soutenir financiérement des
associations caritatives.

PREPARATION

Grace a notre terminal de réception de commandes SpeedTab,
vous frisez |'excellence organisationnelle. La planification
horaire des commandes vous permet d'anticiper les périodes de
rush et d'améliorer votre productivité.

Mobile, notre interface de gestion de commandes est
accessible sur tous les supports nomades (portables, tablettes,
smartphones...).

Vous supervisez votre production du comptoir d la culsine en un
coupd'oeil

RETRAIT / LIVRAISON

La commande est préte. Prévenez instantanément vos clients
par mail ou par sms de sa disponibilité, Invitez-les a la retirer au
point de retrait express en boutique

Vous souhaitez intégrer un service de livraison ?

Nous avons sélectionné un partenaire qui pourra vous aider a
proposer ce service.

Les solutions Speedle intégrent nativement cette option dans le
processus de commande.

&) speedle

CTiek and Collect

IMPRESSION TICKET

Pour l'impression de vos tickets de caisse, nous
avons selectionné une imprimante Epson Bluetooth,
Compatible avec I'environnement Speedle, son faible
encombrement s'integrera parfaitement dans le parc
informatigue existant. NFC, elle bénéficie des
dernigres avancées technologiques et sera un outil
indispensable de votre systéme de vente online.

La égion
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GAINS AVEC SPEEDLE

7 BONNES RAISONS DE PASSER AU CLICK AND COLLECT SPEEDLE

PLUS DE PROXIMITE ET DE
MODERNITE

Avec les solutions de commande en ligne Speedle, vous
entrez dans une nouvelle ére digitale. ous proposez a
vos clients une nouvelle expérience d'achat intuitive
100% sécurisée. \/otre boutigue en ligne est ouverte
7i/7, 26h/24, vous améliorez votre présence sur le
web, la qualité de votre offre et de vos services.

AUGMENTATION DU PANIER
MOYEN ET DES COMMANDES

Moins de stress, moins d'attente, plus de temps pour
choisir... Les solutions Online Speedle permettent une
augmentation mécanique du panier moyen (+22%
constaté en moyenne). ous ameéliorez votre présence
digitale, augmentez votre flux clients et |e nombre de
commandes. Vous boostez votre business !

REDUCTION DE LAFILE
D'ATTENTE

Savez-vous que 3 personnes sur 10 renoncent 4
acheter en voyant une file d'attente ? C'est autant de
chiffre d'affaires perdu.

Les solutions de commande en ligne Speedle
permettent a votre clientéle de ne plus attendre et de
diminuer l'insatisfaction liée aux ruptures.
'Chouchoutez’ encore plus vos clients grace a des
espaces de retraits dédiés.

FICHIERS CLIENTS ET
CARTES DE FIDELITE

Grace 4 |a carte de fidélité digitale, plus votre client
commande plus il cumule d'euros dans sa cagnotte. |l
dépense sa cagnotte uniguement chez vous quand il le
souhaite. Vous augmentez naturellement la fréguence
d'achat. Grace aux statistiques de vente, vous
améliorez votre connaissance client et le ciblage de vos
offras.

& speedle

Cliek and Collect

DIMINUTION DES APPELS
TELEPHONIQUES ENTRANTS

Fini les indécisions, les incompréhensions inhérentes a
la qualité des appels téléphonigues... Les solutions Click
and Collect Speedle permettent de diminuer les appels
entrants et le temps de prises de commandes (en
moyenne 2 mn/appel). Vous pouvez réattribuer ce gain
de temps (€} & votre production ou a |a qualité de
I'accueil de vos clients sur place.

@ Cheque

3 ancv
Dejeuner

CHEQUE-VACANCES

FITIRE FoE ] TR A

RESTRURAR (@) RESTOFLASH

PROMOTIONS
COMMERCIALES EN TEMPS
REEL

Faites parvenir 4 vos clients des notifications en temps
réel en push ou par SM5 : Codes promos, offres
promotionnelles, offres evénementielles lors de
rencontres sportives ou culturelles, offres anti-
gaspillage pour solder les invendus et les plats arrivant
a date limite de consommation... Toutes les occasions
sont bonnes !

PAIEMENT FACILITES ET
SECURISES

Cartes bancaires ou titre-restaurants (papier et carte),
vos clients bénéficient de systémes de paiements
fiables et sécurisés. Pour vous, fini les pertes de temps
dues aux encaissements en période de rush. Lors du
paiement en ligne, vous pourrez meme proposer
I'arrondi solidaire a vos clients. Grace a leur générosité,
vous soutenez |'action de plusieurs associations
caritatives.

La Région
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CAS DU JARDIN DE LINE

Le \]ﬁrdllﬂ de Af”e LE COMMERCE  CONTACT EF €1

LE JARDIN DE LINE A ST-PRIEST

©speedle

Le;I ardm de Line

[
2ar & salade - épicerie ;l’f:‘m' - Salon de the

LE JARDIN DE LINE

Bar a salade - épicerie fine - Salon de thé

LINE ET SON EQUIPE

Le Jardin de Line se modernise et s'equipe du service de Click & Collect
SPEEDLE

afin d'apporter a ses dlients tout le confort d'un achat tranquille et un retrait
rapide de sa commande.

WEBINAIRE | 2020 La Region
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LA CARTE 6 speedfé

Cliek and Collect
[_e jara,!n de Lfﬂe LE COMMERCE  CONTACT @ Q

o Connexion || =+ Créer un compte |

VOTRE PANIER
@ T ﬁ 1 % Quiche Saumon et épinard 3.00€

BOISSONS FROMAGE PETIT
BLAISIR 1 % Quiche Tomate Thon Moutarde Herbes de 3.00 €
provence
1 x Velouté de butternut 3.00 €

TOTAL: 9.00€

o> Passer Commande

| ﬂlche Tomate Thon Moutarde
Herbes de provence

Quiche Bleu-Chevre et emmental Quiche Saumon et épinard

300€ E 300€ E 3.00€ E 300€ E

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
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CHOIX DU POINT DE LIVRAISON & speedle

Cliek and Collect

Z_e jardf” de L!”e LE COMMERCE  CONTACT ﬁ Q

S @

Paniel Identification Mode de livraison Récapitulatif Paiement

MODE DE LIVRAISON

CHOISISSEZ VOTRE POINT DE RETRAIT

RETRAIT EN MAGASIN : 31 Grande rue - 69800 ST PRIEST

POINT RETRAIT 1 : Point n®1 -12H00 3 12H10 -8 Place Berthe Morisot- Parc Technologique de Lyon- 69800 Saint-Priest
POINT RETRAIT 2: Point n®2- 12H15 a 12H25 240 Allée Jacques Monod- Saint-Priest- Devant Le restaurant Class Croute
POINT RETRAIT 3 : Point n®3-12H30 a 12H40 Allée Alexandre Borodine Saint-Priest- Devant le Batiment Wood Club
POINT RETRAIT 4 : Point n°4- 12H45 a 12H55 523 Cours du 3&éme Millénaire Saint Priest- Devant e point information
POINT RETRAIT 5: Point n®5 13H00 a 13H10 7 Avenue des Temps Modernes-Devant Midi a 2

WEBINAIRE | 2020 La Region

Auvergne-Rhone-Alpes



LE PANIER & PAIEMENTS SECURISES & speedle

Click and CLollect

j‘e jﬁfdfﬂ G’E’ Lfﬂ&‘ [ECOMMERCE  CONTACT ()0

() Y G
Panier Identification Mode de livraison Récapitulatif Paiement
df VOS AVANTAGE(S) E2 TRANSPORT 71 INFORMATIONS
Entrer votre code promo Vous avez choisi POINT RETRAIT 1 : M. serge EALEYE_JIER
© Lundi 23 novembre 2020 & 12h00 ¥ nicolas.baleydier@stimuleo.com

«/ 0622414401

RECAPITULATIF DE VOTRE COMMANDE

o N T

Traizzur > Quiche Saumon et épinard 3.00 € 3.00 €
Traiteur > Quiche Tomate Thon Moutarde Herbes de provence 3.00 € 1 3.00€
Traiteur > Velouté de butternut 3.00 € 1 3.00€

SOUS-TOTALHT : 818 €

VA3 10 %: 0.8B2 €

TOTALTTC: 900¢

WEBINAIRE | 2020 La Region
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TASTY CLOUD - SUMUP -THE RING.IO - DOOD

TASTYCLOUBR

= Confinement : aides &outils  Mos solutions  Nosclients  Blog  Accés client 0188 320670

La solution digitale
solidaire des restaurants

* Click & collect ratuit intégré a votre site

* Menus sur QR code ou tablettes pour |a salle

* Mise a jour de tous vos menus depuis 1 seul endroit

Click & Collect GRATUIT

T the
| 1N g io

La marketplace
100% mobile
du commerce
de proximité

the-ring.

TELECHARGEZ
L’APPLICATION

- DISPONIBLE SUR
"’ Google Play

# Télécharger dans
] I'’App Store

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020

Demandez votre démo

A e

Brésenration de Sumup Online Store Starter, La bou.-

Jp*

Créer une boutique
en ligne n'a jamais
été aussi facile

y letoumil sUmup: shop
&
B ™ I'.'1

i1 Le fournil de Paris
. ! C LE__
> {d FOURML
Créez votre boutique en ligne gratuitement avec le SumUp E- - -ﬁ, O ¥ @
T . x :H " .
shop Start et augmentez vos ventes en quelques clics. L == b H
Lancez-vous - ae— ...,-‘ A
Frais de
29€°

transaction Yakes

Solution clé en main. Multi-support & disponible

en margue blanche.

Mise en ligne en 24h
partout en France. o Cagnez et fidélisez

de nouveaux clients.

Rejoignez un réseau
de +500 restaurateurs, E‘ Aucun frais pour vos

consomimateurs.

Plug&Play, pas de

matériel nécessaire. {.h‘ Intégration sur votre site

DOOD

el vOs réseaux sociaux.

Lancez votre E-boutique »




UNIFIER LE TRAITEMENT DE VOS
COMMANDES BOUTIQUE & INTERNET

——— Click & Collect @) deliverect

Commande en ligne rapide et facile

Pour les clients de Deliverect, nous proposons un systeme de commande en
ligne performant gue vous pouvez integrer a votre propre site web. Avec notre

module Click & Collect. |z vente 3 emporter n'a jamais ete aussi simple !

v |Integration a votre caisse
v’ Acces a notre outil de creation de menus

v Personnalisable pour correspondre a |'identite de votre margue

- )
foodora Ak
J

" :.:;
RESTAURANT

deliveroo 5
ol VOTRE CAISSE [N >
Glovo :
e
£ Uber
Delivery Hero eqs

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
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CARNET DE RAPPEL NUMERIQUE

Se connecter

Amis restaurateurs, créez votre
carnet de rappel numérique
gratuitement!

Fini les papiers a remplir. Vos clients scannent un QR code a l'entrée
de votre restaurant, notent leurs coordonnees en ligne et ca y est,
vous respectez le protocole sanitaire renforcé.

Pourquoi Présent Chef est gratuit ?

CREER MON CARNET DE RAPPEL Parce qu'on adore passer du temps au restaurant, nous avons souhaité donner un
petit coup de pouce au restaurateur en créant Présent Chef, un cahier de rappel en

Service gratuit en st.::ut!en i rzestaurateurs. ligne gratuit.
Pourgquoi c'est gratuit ?

Etsoyez rassurés ! Les coordonnées des clients ne seront utilisées  aucune fin

i i commerciale et seront supprimées 14 jours apreés leur passage dans le restaurant.
'ous connaissez un restaurateur que ca pourrait aider ?

000000

Accédez aux CGU du site internet.
De tout coeur avec vous dans cette période.
Raphaél et Gautier.

PS5 : Une question ? Une suggestion ? Ecrivez-nous !

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
Auvergne-Rhone-Alpes




RESERVATION PAR MESSAGE!

Douceur de Plume

Estheticienne a domicile
@Douceurdeplumet3 - Beaute, cosmetique et soins

Accueil Avis  Vidéos Photos Plus = i Jaime Q ses
A propos Voir tout E Create Post
®
o Estheticienne a domicile on L - o - :
i Photo/Vidéo o Je suis la am dentifier des amis

|b 443 personnes aiment ¢a

452 personnes sont abonnees . Douceur de Plume Estheticienne & domicile s

hitp://www.douceurdeplume.dns04.com/ i@

Coucou &

Pour les prises de rendez-vous, =
VOUs pouvez m'ecrire a tout moment,
jattends impatiemment le discours de Monsieur Macron, mardi soir

06 28 19 02 59

Envoyer un message

10 @0

ket douceur.de.plumeg3@gmail.com 20h. (&)
Et... Afficher la suite
B Beaute cosmétigues et remise en forme - o w W -

La Région
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RESERVATION SUR VOTRE PAGE FACEBOOK

iy Jalmae =y STabonner @ Recommander - R&serer maintenant 9 Message

& Fropos Wikt 1oul

* {4 bgleward de Borne Nauvefe

A.I'l.l'll_l ral10 Pans
L. 0143401 o7 41
Accuail
& Heéponse moyering  quelgues mmules
A propos Envoyer un message
" 1 Eestowram ot bar & tapas - Restauran
3 mitderraEnien
A Hewasg | 1200 - 1550, 1930 23 5]
=t dans 45 mmbiles
Pub&cations
Communaats D2unres parsomneR Jirtsimn &5 alement
Raserver maintenznt : iy | .
Reapubliqus Of Coftas & S
| b Jime
Evenements LS - Lahaa Sihvn

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
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PRENDRE UN RENDEZ VOUS VIA FACEBOOK ?

ETAPE 2
ETAPE 1 (EN HAUT A DROITE DE VOTRE PAGE 3 | _ B
Choisissez l'action que vous souhaitez que les visiteurs de votre

FACEBOO R) Page effectuent.
# S'abonner O

Aidez les gens a s'abonner facilement a votre Page.

4+ Ajouter un bouton

, Voir la carte cadeau

v Choisissez un site web ou il sera possible d'acheter vos cartes >
P 2a) cagdeaux.
ﬂ% A.L. Pérignat Basket .
%ﬁm @alperignatbasket - Equipe de sport amatd 'I CﬂmmﬂndEf E mﬂngﬂ‘r
Choisissez un site web sur lequel les gens peuvent commander >
Accueil A propos Plus = = Promouvoir I'|"DS FEDE 5.
Insight oir tou \r
nsights voirtout (P Create Post Prendre RDV

28 derniers jours : 25 oct - 21 novw

i 0 Rt tor matsiges Choisissez ou les gens peuvent prendre rendez-vous.

Personnes touchees 271
=70 %

Créer [ Endirect B Evenement

interactions avec les publications ';Is'i L APPEIEF >
Choisissez ol vous souhaitez recevoir les appels.

.......

el AL Pérignat Basket a changé sa photo de couverture.
v .-‘l"l Publie par Micolas Bale:.'ﬁ'lerﬂ Hier, 81755

Mentions J'aime |a Page 1
-89 %

Nous contacter
&

Choisissez un site web od les personnes peuvent trouver vos >
coordonnees.

Configurer votre Page pour la
mettre sur la voie du succeés

Terminez la configuration de votre Page
pour que les visiteurs sur Facebook sachent

rira e dtac ima antranrica rrddibio
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RDV INTEGRE DANS FACEBOOK OU LOGICIEL
SPECIALISE

ETAPE 3

o Rendez-vous sur Facebook X

— Prendre RDV X

Ou voulez-vous diriger les personnes qui cliguent sur ce bouton ? ,
Transformez vos abonnes
en clients

Rendez-vous sur Facebook |
@ Indiquez vos dates et

' horaires de disponibilité

Les gens peuvent prendre rendez-vous avec vous directement
sur Facebook et recevoir des rappels automatiguement.

iE Afficher les services

disponibles a la réservation

= Assocler un autre outil S T T Tn—

Associez votre Page a un autre outil gue vous utilisez déja. les messages de
confirmation et de rappel

Lien vers le site web
Dirigez les gens vers votre site web pour gu'ils y reservent >
aupres de vous.

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
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PARAMETRER VOS CRENEAUX DE RDV

ETAPE 4 PARAMETREZ VOTRE AGENDA ETAPE 5 PARAMETRAGE DES CONFIRMATIONS
ET VOS DISPONIBILITES DE RDV &§ SYNCHRONISATION

= Disponibilite X

Choisissez les jours et heures auxquels vous voulez proposer réguliérement

des rendez-vous. {_ Fl‘éfél'ences dE rEHdEI-‘U’nI.IS K

Fuseau horaire
Fuseau horaire sélectionné pour vos rendez-vous : UTC+01

Personnalisez vos preférences pour la confirmation des rendez-vous.
Lundi 09:00 »  17:00 v +

Confirmation de rendez-vous

i L dez-vous L 8]
M Mardi 09:00 v  17:00 - o Validez manuellement les rendez-vous avant qgu'ils ne soient c
confirmes awx clients,

va Mercredi 09:00 - 17:00 - +
Double rendez-vous
Les clients peuvent demander des rendez-vous pour des créneaux
g Jeudi GesiiA e WHUEL = B horaires déja pris. Vious pouvez demander une approbation pour
confirmer la demande,
vd Vendredi 05:00 v 17:00 v SL
Synchroniser votre agenda Google
(] samedi Les rendez-vous pris sur votre Page <'afficheront sur votre Agenda
Google automatiqguement. Les évenements de voire agenda
Google ne pourront pas étre résenves sur Facebook.
D Dimanche

WEBINAIRE | 2020 La Reglop
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PRENDRE UN RENDEZ SUR UN SITE INTERNET

Profitez du service drive en magasin  En savoir + | MNotra FAQ

e pe MODULES

NOUVEAU!
Rendez-vous personnalisé

Mos &gUIDEs vous EC-:-J":'I‘,}CIQ-".EHI pour laciliter volre vigite an TROCOSIN, OVes 0 QISe 08 FeNdai-vous an lig'V_-' L
Réserve en quelgues clics volre [ype de rendaz-vous, volng jour et volre crangou horine

Gagnez du temps, bénéficiez d'un accueil privilégié et méme de conseils personnalisés seion vos besoins !

| [:[) COMMERCE

o Type de rendez-vous

B8 PRESTASHOP

Retirer une commuande Faire un Echange ou un Retour Rendez-vous Personnalisé en Rendez-vous vidéo avec nos
magasin experts magasin
10 minutes 10 minutes 30 minutes 30 minutes ﬁ
o

Ul Magento

2 Magasin
=

3 Date & Créneau horaire ; | I ' l-fI|
H Coordonnées

Wizi.

bh tivraison gratuite T3 Retrait en magasin gratuit ) Satisfait ou remboursé P raiement Paypal L I'I
en Reldgis Colist dés 50€ dachat en 245 jours dans les magasing pendant 30 jours raplde et SScUrissé pour tous vos achats
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GOOGLE CALENDAR -

ETAPE 1: AVOIR UN COMPTE GOOGLE

Novembre 2020 4 B

L M M J W ] b

ETAPE 2: ALLER SUR GOOGLE CALENDAR 4 26 27 28 29 30 | 1

43 2 3 4 a i 7 B

46 9 m 1M 12 13 14 15

4F 1 1F IR OTE 20 N e

HTTPS://CALENDAR.GOOGLE.COM/ w2 2 2 % 2 w2
ETAPE 3: CREER UN AGENDA &h Rechercher des cont...

Mes agendas ~
Autres agendas

Sabonner a lagenda [] Nicolas baleydier

Jours fériés en F : | COMMERCE DOCK AVENUE
Créer un agenda [ ‘Goriiacks

Rappels

Parcourir les agendas susceptibles de vous intéresser M Tasks

. ; . | | WEBINAIRE
A partir de 'URL

Autres agendas
meDI’lEF NlellRizl Tous les autres agendas

WEBINAIRE | 2020 La Region
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CREER UN AGENDA DE PRISE DE RDV

{:: ré er Lln a Q E'r.l d a - E Agenda Aujourd hui < » Novembre 2020 semaine 47 aQ @ EEE o

I— - LUN MAR MER JEV VEN SAM Jour D
16 17 18 19 20 21 Semaing
H Nevembre 2020 < > R Muods M
I:Im L :.i u \.. -.- : o D00 Annédg ¥
CLICK & COLLECT Sirnenea o
A T OB ONn N N H L +F Afficher les week-gnds
. B R s = ) Afficher les dvénements refuses
Description L
- - - o .
Agenda de prise de rendez-vous pour venir récuperer e

CLICK & COLLECT

vos commandes de bouguets passees en ligne a la —

[ contacts
Fappels
boutique pendant la période du Covid (a partir du Ter ) e
d écem hrE:I 3 Jours fériés en France

Fuseau horaire
(GMT+01:00) Heure d’'Europe centrale - Paris

Proprietaire
Nicolas baleydier

Créer I'agenda

WEBINAIRE | 2020 La Reglop
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CREER LES CRENEAUX POUR LES RDV

= E Agenda Aujourd'hui < > Novembre 2020 semaine 48 = X
Rdv n®1 Click & Collect

LUN. MAR. MER JELU. VEN

23 24 25 26 27

Evénement Rappel

GHT+01
' (9  Lundi, 23 novembre 07:30 — 07:45

Novembre 20

L M M 05:00 [[] Toute lajournée  Fuseau horaire

44 26 2T 28
4700 Tous les jours de la semaine (du lundi au vendredi) ~

000 i Rdv n®1 Click & Collect Rechercher un horaire

2 Ajouter des invités

45 2 3 4 3

45 9 1MW 11 12 13

47 16 17 18 19 20

48 23 24 253 26 27 I8 29 09:00 EVéFIE]ThET'It REFJP"E'

45 3 1 2 3 4 5 & [ Ajouter une visioconférence Google Meet
10:00

(9  Lundi, 23 novembre 07:30 — 07:45

11:00 [ Toutelajournée  Fuseau horaire ® 55 Avenue de la Gare, 63730 Les Martres-de-Veyre, F...
1Y2:00 :

Mes agendas A Une seule fois = B 7 U = = e ¥

[J Nicolas baleydier 13:00 Tous les jours Venez avec votre masque de protection. Nous mettons

CLICK & COLLECT . \ du gel hvdrg‘alcoollque a l'entrer et nous respectons les
14:00 2, Woutes les semaines le lundi gestes barriéres et les mesures gouvernementales

| COMMERCE DOCK AVENUE

: - i i B  Ajouter une piéce jointe

D G o P Tous les mois le quatrieme lundi

Rappels 16:00 9 Tous les ans le 23 novembre A  CLCK&COLLECT ~ @ ~

L] Tasks Tous les jours de la semaine (du lundi au vendredi) (3 Occupé

— 17:00 —

| | WEBINAIRE =

B Personnaliser... & W Disponible rdéfaut ~

Autres agendas 4+ A e = _ . . _

Occupe - Visibilité par défaut - Ne pas envover de notification _|‘:|_
Jours fériés en France 10:00

20:00 Autres options m

e I I

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
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VEM.

PARAMETRAGE DE VOTRE SEMAINE TYPE

) 23 24 25 26 27
Une seule fois | | | |
Tous les jours

Toutes les semaines le lundi

Tous les mois le quatrieme lundi
Récurrence personnalisee

Tous les ans le 23 novembre

Répéter tou{te)sles 1 semaine -

Tous les jours de la semaine (du lundi au vendredi)

Répéter le

Se termine

Annuler Termine

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
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RECEVOIR DES EMAIL + INTEGRATION DANS
VOTRE SITE

@ CLICK & COLLECT ~

Mouveaux événements
Un évenement a eté ajoute a cet agenda

Parametres de Un evenement de cet agenda a été modifié
Google Agenda

‘ Evénements modifiés

. Evénements annulés A
T s : ucune -
Accepter automatiquement Lin evenement de cet agenda a ete annule
les invitations
Reponses aux invitations Alicune -

Autorisations d'accés Les invités répondent & une jnvitation & un événement dans cet agenda

Partager avec des
personnes en particulier

Planning quotidien o
Recevoir un e-mail quotidien concermant cet agenda

MNotifications relatives a un , ,
.y Intégrer I'agenda
evenement

D de 'agenda
MNotifications des iploeco2t8p2g6s69d9suth2tg@group.calendar.google.com

evénements "Toute la
LIRL publigue de cet agenda

journee https://calendar.google.com/calendar/embed?src=iptoeoo2t8p2g6s69d9suth2tg%40group.cal

Cette URL permet d'acceder & cet agenda dans un navigateur Web.

Autres notifications

Code d'intégration
<iframe src="https://calendar.google.com/calendar/embed?src=iploeoo2i8p2g6s69dasuth2tg?

Intégrer l'agenda

Su pprimer | HI;IE['IdE Vous pouvez personnaliser le code ou intégrer plusieurs agendas.

Ce code permet dintégrer cet agenda dans une page Web.

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
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INSERER DANS VOTRE SITE

E Agenda

Titre de l'agenda

VOT R E s IT E I N T E R N E T Copiez et collez le code HTML ci-dessus pour insérer cet agenda dans votre page Web.

Code dintégration
<iframe src="https://calendar.google.com/calendar/embed?height=600&amp,wkst=1&amp;bgcolor=%23ffffffRamp,ctz=Europe

Afficher
e COMMERCE DOCK AVENUE
- [Aujourd hui| I BM novembre 2020 ~ Imprimer Semaine Mois Planning =
Boutons de navigation : :
dim Jun. mar, mer, e VEM. sam,
1 nov, 2 3 4 5 B T
Date :
A1l A'AA T '
ans 'outl edition ae site icéne dimpression
Web, allez a la page de
/ p g Liste des agendas ] ] 10 11 12 13 14
votre site a laquelle vous —
4 0 C Largeur Hauteur
esirez ajouter le 800 600
15 16 17 18 19 20 21
. e {Sans titre) {Sans ttre) {Sans ttre) {San= titre) {Sans titre)
Ca | e n d rl e r G O O | e Couleur de larriere-plan 07:00 Collecke n®1 | 07:00 Collecte n®1  07-00 Collecte n®1  07-00 Collecte n®1  07:00 Collecte n®1
¢ . .. . . . .. 07:45 Collecte n°2 0745 Collecte n®2 0745 Collecte n®2  07:15 Collecte n®2 | 07:45 Collecte n°2
000000
.. . .. . .. g 77 23 24 5 26 7 28
. ‘Sans titre) {Sans titre) {Sans titre) {Sans titre) {Sans titre)
| | u e Z S u r | O n et . . . . . . 07-00 Collecte n®1  o7-00 Collecte n®1  o7-00 Collecte n®1  07:00 Collecte n®1  07-00 Collecte n®1
@ + 0745 Collecte n°2 o745 Collecte n®2 o745 Collecte n®2 o745 Collecte n®2 0745 Collecte n®2
[ ] L]
Modules et faites glisser un
29 30 I déc: 2 3 4 5
m O d u | e S C rl t a | 'e n d r'O |t Vue par defaut 07:00 Collecte n®1 |07:00 Collecte n®1  |07:00 Collecte n®1 | 07:00 Collecte n®1 | 07:00 Collecte n°1
p Mois 07:15 Collecte n®2 | 07:15 Collecte n®2 | 07:15 Collecte n®2 | 07:15 Collecte n®2  |07:15 Collecte n®2
/ ] /7 -
désiré sur la Page Dronche -
* Dimanche Evénements afichés dans le fuseau horaire - Heure d'Eurcpe centrale - Paris G“' gle Agenda
Langue =
Francais
Timezone

(GMT+01:00) Heure d'Europ... N
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QUELLES SOLUTIONS POUR LIVRER VOS
CLIENTS ?

PLATEFORMES COURSIERS LOCAUX ENVOI DE COLIS E-COMMERCE
= OU VOS
. welr © COLLABORATEURS
B oo
a m£m Uber @ “AaBedll LW [ xremwr = I
deliveroo EﬂtS ; E;E:Z;“'"T:_,-" tmrm-
- [ 0 O\ e | e : .
e R s .I:-.
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LES EXPEDITIONS EN E-COMMERCE

VOS PROPRES CONTRATS DES PLATEFORMES

EN FRANCE

100 DOS!

En relais a partir de 3,60€ u1

A domicile a partir de 5,52€ u1 Goteiin | 0000 =/ TRURSRIPRIRE BRRRRT
— | <2 delivengo
En express relais a partir de 6,13€ ut @
o (@ sendcloud
En express a partir de 11,48€ ur & chronopost

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
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UN EXEMPLE D'INTERMEDIAIRE —BOXTAL

asse YOUR SHIPPING EXPERT

BB Vousexpédiez en France ? simulation Paris - Lyon ici

Livraison Transporteur Offre Depart Delai 250g 500g kg 2kag 3kg Skag Tkg 10kg 15kg 20kg J0kg Pourguoi Boxtal le recommande ?
. ) . . . .
Relais En relais 385 1 aue | 346 | 428 | ATSE | 5446 | 64€ | BABE | 1026 | 1229€ | 15,59€ JUne livraisan sconomique en relais
jours - Un réseau de 5 200 poinf relais en France
ralais colis
9 7 - g : ' ; : - ché
En relais CpourToi Enrelais | 9% | 346 | 366 | 426 | 4746 | 546 | S41€ | 8426 | 1021€ 12,36 | 1543€  15.43¢ . Jns vraison economique en relais, la moins chere du marche
JOUrs - Un réssau de 9 000 relais en Fronce
154 - Une livraizon en Eelais Pick Up
Shop To Shop En relais ﬂ'::-u-'s 4798 4292 o€ S,60/E 0 A65078 0 871 0 10 14€ 0 1229€ 0 15,868 0 17,43 - Un rézeau de 10 300 points relois
chronopost J - Une indemnisation de 33£/kg en cos de perte ou dommage
- Economy
Access Point En relais ABh 4,136 4,138 4,138 4,14 414 4136 4116 | 4138 BTIE | G.b4E - Une livraison exprass en relais
(poids - Un réseau de 4 000 poinfs relais en Fronce
B volumétrique)
En relais en ﬁ Chrono Relais En bureau - Une livraizon express avant 13h en relais
Express (poids de noste 24h F%€ 0 F0%€ 0 7% 0 719 0 TRIE 0 9345 0 10.82% 13£ 14,636 @ 20,255 - Un déloi garanti
P chronopost volumeétrique) - Un rés=au de 10 000 points relois en France
) Standard
Access Point o cte ABh | 13,956 13,95€ | 13.95€ | 1501€ 14,126 | 18,31€ | 20,126 | 22,87€  2542€  27,34€ - Une livraison express en relais
(poids - Un rés=au de 4 000 points relais en France
B volumétrique)
Femargue : pourguol les tanfs peuvent éfre plus chers que ceux
.. de Lo Poste € Car les nbtres comprennent déjd le supplément
Domicile Sans :© En bursau . _ - . -
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PRECONISATIONS

e Reservation en ligne (identifier les supports digitaux mis en place par le
commercant: Page Facebook, Blog, Site internet et du contexte technique:
niveau de connaissance du commercant, soutien par une agence ou
ami/famille...) car ca influe sur le choix de la solution adaptée

e Attention aux attentes en terme de livraison: interfacage a des plateformes
type Ubereats, impression d'étiquettes de transport /livraison E-commerce...

e Vérifier s'il faut interfacer les commandes click & collect au logiciel de
caisse du magasin (vérifier si la solution ou plateforme le permet)

e Programme Atouts pour le Click & collect, livraison... ATOUTS [

S\ [6H NUMERIQUES

entreprises & numerique

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Region
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ECHANGES
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SITE E-COMMERCE
MARKETPLACES
RESEAUX SOCIAUX




L'E-COMMERCE EN QUELQUES CHIFFRES

VENTES SUR LES
E-COMMERCE FRANCE: MARKETPLACES
103,4 MILLIARDS D'EUROS AMAZON

250 000 VENDEURS EN FRANCE
20 000 VENDEURS
(CA/AMAZON >100 000 €)

+11,6 % EN 2019
200 000 BOUTIQUES E-COMMERCE
87% DES BOUTIQUES SONT

RENTABLES TOUTES LES MARKETPLACES
29% DES SITES MARCHANDS VENDENT
SUR LES MARKETPLACES
PME FRANCAISES 45% DES TPE/PME QUI VENDENT EN
16EMES/ 25 DANS LE PALMARES EUROPEEN DE ~ LIGNE JUGENT IMPORTANT LIMPACT
LA TRANSFORMATION DIGITALE DES MARKETPLACES SUR LEUR
3 000 000 TPE/ PME EN FRANCE CHIFFRE D'AFFAIRES

POUR 202 000 SITES E-COMMERCE SOIT 7%

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La RegIOp
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CREATION D'UNE BOUTIQUE E-COMMERCE

Q shopify

Pres tq S hop m COMMERCE

Oasis
@ Magento #| commerce
PROXIMIS yestores

commerce cloud

-
WiziShop -

opencart & bigcartel

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020



QUELS CHOIX ?
o o A

COMMERCE Joomial Site\\/ WI 7i Sh mj

- s sl T T || Loyale - A Modern and Elegant Joomla 3 Template = ¢
' by TStudio in Joomls

| = A Modern, Elegant Joomla 3.9.x Template

$48

» Flexible Lightweight fully Responsive

v - Built by the Elite Author - 7Studio it andnted: 57 Jk 3 m &
- | L
| -
' Preview ‘ = ‘

e Outil clé en main

e Aucune connaissance de
développement n'est requise

* Prise en main simple et
intuitive

e Ainstaller puis a paramétrer
(avec une agence digitale ou un
freelance)

* Des connaissances sont
requises (hébergement,
developpement, configuration
de modules, csv ...)

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes
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CMS VS PLATEFORME VS APPLICATION METIER

3 TYPES DE SOLUTIONS POUR LES COMMERCANTS /7 ARTISANS

SAAS GENERALISTE PLATEFORME METIER

Y WizisHOP

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020
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CMS TRADITIONNEL VS PLATEFORME

Solution e-commerce traditionnelle 1 2 WiziShop

Installation ou location d'une solution ecommerce concurrente. Nos clients profitent d'une VRAIE solution tout-en-un.

Apparence

=] = M-Commerce
,__J_ﬁ \L SEO
Solution
Seivibor gl e Hebergement f EE‘IEEE'E fonctionnalités pour augmenter Catalogue
— r(',l sid ques vos ventes Emﬂ”Jr‘lg
@-
[] E b oy 5 &
SSRARTR. R 2o} o e de-: mﬂdu_les . . Diffusion du catalogue
'ilil."? | supplementaires a installer,
F-“Fi_ﬂ'dU_EE 4 e ' H& Fuul’ces ncl:us fonctionnalités sont Risaa i SOCIaLIE
vraison incluses !
¥ Systeme :
__--"-.H‘ Mises g jour \\ /demaﬂlng Marketing
i
Vi __ < /} Gestion de contenu
o~ / . .
o | i === L .
= E = =03 Commandes & Clients
: Livraison & logistique
Support Module Achat d'un
bancaire template

Paiement

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
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SOLUTIONS SAAS SHOPIFY & WIZISHOP

& sh Oplfy Shopify oeuvre pour le succes des

entrepreneurs a travers le monde

1000 000 2100 000+ 200

ENTREPRISES FONT CONFIANCE A LA UTILISATEURS ACTIFS MILLIARDS DE DOLLARS REALISES PAR NOS
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

WiziShop en chiffre

Wi z i 5; h 0 p Decouvrez WiziShop en quelgues chiffres...
mE g S
ftesrs, boutigues en couvs de créotions..

WIZISHOPIENS INSCRITS
530 we 30
développement de la plateforme
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UNE BOUTIQUE AVEC DES CENTAINES DE
FONCTIONNALITES

,,,,, k- | £ Le site dont vous avez
= e —— - toujours reve, en

seulement quelques
clics !

COLLECTION HOMMES

1. Choisissez le 2. Ajoutez les 3. Personnalisez 4. Installez Google 5. Vous étes prét a
NOUVELLE COLLECTION systéme de moyens de livraison votre nom de Analytics ou votre recevoir vos
paiement qui vous de votre choix en domaine sans pixel Facebook en premiéres
convient quelques secondes. effort un temps record commandes |

.. - I5-.. . P Payral PayPlug meesss.  stripe  amazonpay -

POPULE

“oli Colissimo™ ) "/ - @
oliPoste ~OlSSImo =hosven= & cpd .

WORLOWIDE EXPRESTY

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020
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PAIEMENTS SECURISES

stripe P PayPal QpayQQZS
> parkscne > S0t PayPlug

europeéennes ;
1,4% + 0,25€ par

transaction.

mensuel : 3,4%
+ 0,25%.

» Pourles cartes > Entre 2500 et

. 10000 £: 2% +
non européennes
. 2.9% +0,25€ par 0,25¢. Paiement sur internet
transaction. » Entre 10 000 et
Commissions sur les ventes : e
% Offres sur-mesure >0 000 €:1.8% Pq I I n e
| + (,25%.
pouries Congu pour vendre
moyennes et » Entre 50 000 et
grandes 100000 £ . P
entreprises (avec 1,6% + 0,25¢.  LEMONWAY
. | "-\M____sz;',-" Pay different
assistance ¥ > Au-dela de 100
remises sur 000 €:1.4% +
volume) 0.25¢
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LES POINTS DE VIGILANCE

 Aides extérieures (entourage, agence digitale, freelance...)

e Volonte de se développer sur les marketplaces

e Services importants pour le succes du projet (transporteurs, .
& collect, carte cadeau, paiement en 3 fois, Réseaux sociaux...)

e Attention au budget publicitaire (facebook Ads, Google Ads,
referencement etc...)

e Temps a consacrer au E-commerce chaque semaine a définir

e Logistique E-commerce (solution de transport / livraison, packaging,
relation clients...)

 Niveau de connaissances en web du commercant / artisan
 Choix stratéegiques (Cms / SaaS, Marketplaces, visibilité...)
e Budget (technique / acquisition de trafic)
1
r— 1
[
T

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
Auvergne-Rhone-Alpes




SOCIAL SHOPPING

VENTE SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Transformez vos followers
en clients

Trouvez de nouveaux acheteurs, augmentez
I'audience de votre marque et fidélisez vos clients.

Instagram —

|dentifiez vos produits et permetiez aux utilisateurs de faire
leurs achats directement dans Instagram.

Facebook Messenger =

Partagez directement vos produits et renforcez vos liens
avec vos clients.

Boutiques Facebook =

Mettez en avant votre marque et vos produits auprés de
milliards d'utilisateurs.

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Region
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FACEBOOK SHOPS

BOUTIQUES FACEBOOK z:04

£ Table de cuisine

Creéez une boutique a votre
image sur Facebook Shops

Créez une expérience d'achat unique pour que le f/,
monde entier vous découvre sur Facebook i)
et Instagram.

Table de cuisine

Préparez votre boutique au lancement de Boutigues
Facebook. Installez ce canal dés maintenant et
configurez vos produits pour pouvoir les mettre en
vente dés son lancement.

Installer Facebook s
_ - .. W
© o

Minimaliste

Mettez en avant votre marque et vos Offrez une expérience d'achat Vendez et traitez les commandes a
produits harmonieuse partir d'un stock unique
Personnalisez votre boutique, ajoutez des Proposez une expérience d'achat Votre interface de gestion Shopify reste
produits et attirez 'attention des milliards homogéne, qui facilite la découverte de synchronisée avec tous vos canaux de
d'utilisateurs de Facebook. produits. vente.
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INSTAGRAM

Instagran.
Stimulez vos ventes avec
Instagram Shopping

Laissez les clients decouvrir, explorer et acheter vos
produits directement a partir de vos publications et
Stories Instagram avec le canal Facebook.

Démairrer un essai gratuit

Vous avez déja une boutigue sur Shopify ? Installer Facebook

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020



IMISE EN AVANT DE PRODUITS SUR INSTAGRAM

Transformez vos publications et
Stories Instagram en expeérience
d’achat

Permettez aux clients de découvrir vos produits et
de les acheter directement sur Instagram. Ajoutez
des stickers Shopping & vos Stories ou identifiez
les produits dans vos publications.

Mettez vos produits en avant

Affichez vos produits dans 'onglet Shopping, ol
les publications commerciales sont
personnalisées pour les utilisateurs en fonction de
leurs centres d'intérét et de leur style.
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MISE EN AVANT DE PRODUITS SUR PINTEREST

Birdies Slippers
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LES PLATEFORMES DE RESERVATION HOTELIERE

/ éxs:-é-:fua inc. @ gle THE PRICELINE GROUP

Booking.com

priceline.com 9 villascom

e EXP'Edlu H

CREITZ " oaVies: 'f,

E?EI'IEI‘E afourchette. huuteeq
@ v
k'ﬁ- RatesToGo _HOteiClud | agoda
'EGENCIA trivago EEME&N bttt

CarRentals . £F HomeAway

M\ rentalcars.com

lastminute.com
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DOMINATION DE BOOKING & EXPEDIA
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MARKET SHARE OF DISTRIBUTION CHANNELS IN EUROPE
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Booking Group 43.6% 46.4% 52.2% 51.7% 48.3%
Website Direct 27.2% 24 8% 20.8% 19.3% 20.9% -6.3
Expedia Group 19.8% 18.2% 16.6% 18.4% 20.2%
Hotelbeds Group & 0% 5.35% 5.15% 5.3% 5.2%
Other OTAs 2.6% 2.3% 2.3% 2.3% 2.4% -0.2
Other Wholesalers 1156 1.4% 1.5% 1.B% 2.0% 0.9

HRS Group 1.6% 1.6% 15% 1.2% 1.0% -0.6

Market share evolution of the main distribution channels. Percentages calculated based on the revenue generated by each channel after

i

cancaliations. Based on a sample of 680 D-EDGE hotel clients in Europe.

D-EDGE, Hospitality Solutions www.d-edge.com

La Région
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LA PLACE DE MARCHE REGIONALE & LES OUTILS
POUR LES PROFESSIONNELS DU TOURISME

Auvergne Rhone Alpes et ses partenaires vous accompagnent
dans votre transformation numeérique et dans la maitrise de votre
commercialisation .

Rapprochez-vous de votre Office de Tourisme de votre territoire
pour avoir plus d’information

Vous souhaitez avoir plus de renseignements AUVERGNE

RHC)NE

T & W k1 & M E

ALLIER
BOURBONNAIS

Tourisme

Fill WEE« Ml
\
&E S g

> LA PROVEMCE

e IR A >
PUY-DE-DOME Aintourisme S EEEHEP!
Auvergne - .
Rhone-Alpes - : L A
ardsche [memdy LO/RE.

TOURISHE
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PLACE DE MARCHE = DONNER DE LA VISIBILITE
AUX OFFRES TOURISTIQUES & VENDRE

rduco

‘/}ji 5 "Humerem
s DE

G,

999 d--edce

reservi

AMENITIZ l(ﬁpenprn

) Auvergne
MIST=RBOOIKING.N=T .y
ITEBER M43 (BEICITLE SETCLADEE N0 Qg CiBE0 R h 0 n e—AI pes
Tourisme

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
Auvergne-Rhone-Alpes




QU'EST-CE QUE L'OPEN EXPERIENCES ?

L'Open - expériences est une solution innovante proposant des outils adaptés a chague metier du tourisme (hébergeurs, activités, loisirs). I'Open- expériences est aussi le plus grand connecteur de
solutions de réservation (reservit, mister booking, itea, manava.....} ainsi que de distribution par I'accés a des channels manager (booking.com, airbnb, hotels.com....].

Le nouveau périmétre de I'Open-Expériences est de mettre I'hébergeur au coeur du systéme . L'hébergeur est le meilleur des prescripteurs, des conseillers pour ses hotes en matiere de
loisirs, L'hebergeur délivre en permanence des conseils a ses hiotes sur les bonnes choses a faire, a voir, les pepites locales....L'Open-Expériences permet d'aider I'hébergeur a rensesigner au misux

ses clients en mettant a leur disposition I'ensemble des offres disponibles et réservables pendant leurs s&jours.

Le nouveau péerimetre de I'Open-Expériences est de valoriser |'offre d'activités, et de loisirs, en proposant des nouveaux outils adaptes a leurs besoins (réservations en ligne, accés aux
réseaux de distribution, gestion de caisse certifiée...) pour plus d'informations voir I'article

Prestataires connectés Réseau de Distribution®

Channel Manager

Open Expériences

agances en ligne — site de destination — prospaects — hébergeurs

Auvergne
Rhone-Alpes
Tourisme

La Région
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LA PLACE DE MARCHE REGIONALE & LES OUTILS
POUR LES PROFESSIONNELS DU TOURISME
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Tourisme
AURORE RODDE

PLACE OF MARCHE ET DISTRIBLITION
AUVERGNE - RHONE-ALPES TOURISME

04 73 29 49 44
- A.Rodde@auvergnerhonealpes-tourisme.com
. pro.auvergnernonealpes-tourisme.com/

Site internet vitrine
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PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT

DES MARKETPLACES

AUx venoeurs

Cparateul

Marketnlace

LINTAIS0ON
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Commandes transmises

Vendeurs

Vendez |la ou les gens
achetent

Pourquoi vendre sur les marketplaces globales Les 3 régions
internationales ? les plus

L'importance des marketplaces dans le monde attirees par les
marketplaces :

®

USA
4,9 milliards
de visites
par mois

46,7% 35%
du e-commerce des recherches sur Google

mondial se fait sur sont effectuées sur ' I
les marketplaces les marketplaces

= 7 : Asie de I'Est
es categories 4,5 milliards

— W de visites
6 ar mois
| _":I:I: E

"mode" attire "produits electronigues”
431.7 millions de attire 289.3 millions

visiteurs mensuels de visiteurs mensuels

Europe
96% 3,6 milliards
des consommateurs en ligne ont fait de visites

au moins 1 achat sur une marketplace par mois

Sources : LSA Conso, Blg Commerce, Webretailer, Lengow, Nielsen, SimilarWeby, loos

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes



MARKETPLACES GENERALISTES

. AMAZON
amazon Cdiscount ebay 21 %
DU E-COMMERCE
EN FRANCE
Zuchan
. E.Leclerc (@) Rakuten
AliExpreSS conﬁ(gf#ce

facebook Gs? s gA s

‘
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MARKETPLACES SPECIALISEES

PLACES DE MARCHE EN LIGNE

ManoMano zalando L
La Redoute “ > Vendez |a ou les gens
Etsy BRF BRICOPRIVE achetent

LE BHV/MARA|S
fhac JTRUFFAUT

e
Back<Market M delaaison

Ze
0%
Conforama S,

MAISONS
DU MONDE

spartoo

TOUTE LA MODE A VOS PIEDS @boulanger
@NATURE S

RO pocTi“PHARMA -y e

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
Auvergne-Rhone-Alpes




FRAIS D'UNE MARKETPLACE

ABONNEMENT HT
(39 €/MO1S)

+

COMMISSIONS SUR LES VENTES HT

EX.15 % DE LA SOMME DU PRIX DE VENTES TTC + DES FRAIS DE PORT
(....SOIT ENVIRON 20 % DU PRIX DE VENTE)

.... MAIS DES MILLIONS DE CLIENTS POTENTIELS !
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COMPARATIF DES TAUX DE COMMISSION

e ; . : Rue du
Amazon Cdiscount Fnac Darty La Redoute | Rakuten Commerce | Moyenne

12,8%
14.1%
11,4%

Jaux de commission

10,2%

Source : Sellermania, enseignes / LSA

La Région
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MARKETPLACES

e Top 15 des sites et applications « e-commerce » les plusi visités en France — Internet Global 3 écrans — 2éme trimestre 2020

En moyenne, 43,5 millions d'internautes (69% des Frangais) ont consulté, chague mois, au moins un des sites et/ou applications du Top 15.

Visiteursuniques

Rang Marques

moyens par mois

1 Amazon ~
2 Cdiscount ~
3 Fnac ™
4 Leroy Merlin *
o ElLeclerc™
6 Vinted *
7 Carrefour ©
8 Wish
9 Veepee ™
10 eBay ~
11 Mano Mano ™
12 Rakuten (B) ™
13 Darty
14 AliExpress
15 Booking.com

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020

31 1/8 000
23414 000
17 242 000
14 453 000
13 815 000
13671 000
13 332 000
12 928 000
12 168 000
12 047 000
11 /117 00U
10 963 00U
10 338 000
10 102 000
9 859 000

Couverture France mensuelle

(en % de |la pop. Francaise)

49, (Y%
37,3%
27.5%
23,0%
22.0%
21,8%
21.3%
20,6%
19.4%
19,2%
18,.7/%
14 ,9%
16,5%
16,1%
15,7%

Visiteurs uniques

moyens par jour

6 146 OO0
2871000
1424 000
1 396 000
1 698 000
3174 000
1 596 000
2 690 000
2 919 000
1371000

g0/ 00U
1 126 000

616 000
1534 000

842 000

PLACES DE MARCHE EN LIGNE

Vendez |la ou les gens
achetent

www.fevad.com

fedération e-commerce
et vente a distance

La Région
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AMAZON FBA 7/ FBM/ PRIME 7/ BUYBOX

buybox

—— — -_— - o - —_— — -

| 4. 'jFI -"-u

Taille: 140x190-cm

B Transaction sécurisée

Facture avec TVA

90x190-cm 140x190-cm téléchargeable ~
Expedie et vendu par Amazon.
Style: Uni
[l Ajouter un recu du cadeau
Uni ’ avec les prix cachés
Enia Blanc @ Li;;:r;‘: DOCK - Pouilly Les N...
4
Matiere 100% Coton
Taille 140x%190-cm | Ajouter & votre liste
Motif Uni
| Ajouter a la liste de mariage
Margque TODAY
Passez la souris sur l'image pour zoomer
: | ; i
Pi:—- L — | | """| RPoRoE de cetw ticls Neufs (4) a partir de
. s 100% coton 12,99 € et livraison GRATUITE >
* Lavage a 60° Maxi pour les commandes d'un
¢ Séchage (60° Max) montant supérieur 3 25,00 €
s 57fils tissage serré
* Description du produit: Constitué de fibres végétales naturelles
# Entretien: Lavage en machine a 60° Max

FBA : expédié par Amazon . —
s gu - Comparer avec des articles similaires utres vendeurs sur Amazon

m expedle par Ie Commergant Ou un Centre de [ Signaler des informations incorrectes sur les produits EUR 1'3,.32

préparation de commmandes externalisées Article similaire & considérer hors TVA

12,99 € TVA incluse
AmazonBasics Drap-housse en microfibre haut de gamme Motif rayures, 100 x 200 cm - Beige ot livraison GRATUITE sur les

EUR 10,74 commandes éligibles. Détails
** **fl’ (2129) Vendu par : Amazon

EUR 11,90 [Aiotiterau panier |

o i 2 : z : i : g 7 i i hors TVA
Sélection par piece Cuisine et Maison: Deécouvrez ['univers Cuisine et Maison grice a une entrée par pigce. Dect i
14 28 € TVA incluse
+ Livraison gratuite

"'? -
v Profitez de 10€ de remise avec l'appli Amazon Vendu par : YALOSHOP
r ’ m ag@}on Identifiez-vous pour la 1ére fois dans I'application mobile Amazon pour obtenir votre code pro e

'm Cliquez ici pour en savoir plus EUR 12,42
: hors TVA

14,90 € TVA incluse

Draduite Frammmammnnt arhatac ancamhla

autres vendeurs
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LES PLACES DE MARCHE LOCALES

/&
¢ {- - En bOS Catégorie OG? Que cherchez-vous ? Q)
%

Connexion Panier Le concept

Filtrer ma recherche

(1079) | Commerces (46)

Créme de gommuoge SCRUB MARIN Le Male 125mi COFFRET HABIT ROUGE EAU DE
TCOILETTE ET UN GEL DOUCHEE..

— I OA N £ . i e
Bulle de Quintessen... SO UL & Beautés d'étre vy4 . 9U T Nocibé Geslion des services 2

Rafraichir

achetez! =
amontlucon.fr
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POINTS DE VIGILANCE 7/ ENTREPRISES

E-commerce = fiches produits + photos
(accompagnement pour la rédaction & les photos)

Objections classiques :
e Mes clients préferent venir dans mon magasin
e |'ai trop de produits
e Je n'airien a vendre

Réponses:
o Visibilite + web to store + nouveau service a ses clients (Click & collect, livraison...)
e Sélection d'Offres pour ceux qui ont un catalogue trop large
e |dentification d'offres potentielles

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La RegIO!‘I
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POINTS DE VIGILANCE /7 EPCI

e Adhésion des commercants -artisans
e Identifier des commercants influenceurs / moteur sur le projet
e Abonnement ou gratuité pour etre présent ?
e Comment générer du trafic sur la place de marché ? (plan de communication digitale &
traditionnelle)
SUCCES = TRAFIC et WEB TO STORE ou VENTES EN LIGNES

e Comment accompagner la mise en place des boutiques dans la place de marche et Ia
creation des fiches produits 7 : les limites de la hot line ! (Stagiaires ? Partenariat avec une
formation spécialisee en community management ou e-commerce ? Mise en place de la V1 des
boutiques ?

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
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REFLEXIONS & PROSPECTIVE

Quelques points de réflexion:

e Quid de la livraison ?
o mise en place d'une ramasse mutualisée des colis par un transporteur ?
o contrat avec un livreur local ?
o livraison douce ?

e Possibilité a terme d'importer les fiches produits rédigées pour la place de marché
dans sa boutique E-commerce propre ? (Place de marché vue comme une étape /
formation)

e Possibilité d'exporter son catalogue produits dans des places de marcheés
généralistes ou spécialisées (exemples: Amazon, Cdiscount, ManoMano, Leroy Merlin, La
Redoute ...)

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
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ECHANGES

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020 La Reglop
Auvergne-Rhone-Alpes



Dispositifs Région

Dispositif global pour les aides de proximité https://www.auvergnerhonealpes.fr/dossier/17/24-dispositifs-d-aides-aux-commercants.htm
Annuaire prestataires https://campusnumerigue.auvergnerhonealpes.fr/transformer/prestataires/
J'achete dans ma région (inscrivez-vous) https://commercants.typeform.com/to/ROeHOtGN

J'achéte dans ma région https://jachetedansmaregion.fr

Aides financiéres pour les commerces de proximité https://www.auvergnerhonealpes.fr/actualite/934/24-aides-financieres-pour-les-

commerces-de-proximite.ntm
Outils & solutions évoqués dans le webinaire

Google MyBusiness https://www.google.com/intl/fr_fr/business/
Whatsapp Business http://whatsapp.com/business

Sumup https://sumup.fr/

Maboulangerie https://maboulangerie.com/

Speedle https://www.speedle.fr/

Rapidle https://www.rapidle.com/

Dood https.//www.dood.com

Tastycloud https://www.tastycloud.fr/

Facebook https://www.facebook.com/

Google Calendar https://calendar.google.com/

Buybox https://www.buybox.net/

Wizishop https://www.wizishop.fr/

Shopify https://www.shopify.fr/

Woocommerce https://fr.wordpress.org/plugins/woocommerce/
Boxtal nttps://www.boxtal.com/

Deliverect https://www.deliverect.com/

WEBINAIRE E COMMERCE | 2020

Booking https.//www.booking.com/

Expedia https:.//www.expedia.fr/

SiteW https://www.sitew.com/

PresentChef https://presentchef.fr/

Google Ads https://ads.google.com/

Stripe https://stripe.com/fr

Paypal https://www.paypal.com/fr/

Facebook shops nttps:.//www.facebook.com/business/shops
Instagram shopping https://business.instagram.com/shopping/
Pinterest https://www.pinterest.fr/

Auvergne Rhone Alpes Tourisme https:.//www.auvergnerhonealpes-
tourisme.com/

En bas de ma rue https://enbasdemarue.fr/

Achetez a Montlugon https://www.achetezamontlucon.fr/

Shopping en ville https://shoppingenville-laon.fr/

Amazon FBA https://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/
Amazon Prime nhttps://www.amazon.fr/businessprime

La Région
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Conseil régional Auvergne-Rhéne-Alpes /
Lyon

1 esplanade Frangois Mitterrand

S 20033 — 69269 Cedex 2

Tel. 04 26 73 40 00 Fax. 04 26 73 4218

La Region

Auvergne-Rhone-Alpes

Conseil régional Auverane-Rhéne-Alpes f
Clermont-Ferrand

59 Boulevard Léeon Jouhaux - CS 90706
53050 Clermont-Ferrand Cedex 2

Tel. 04 73 31 B5 85

auvergnerhonealpes.iT
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