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Tableau de Bord Accueil
2eme trimestre 2021

Ce barometre présente les données de fréquentation trimestrielles de I’Office de Tourisme de la Chéataigneraie cantalienne. Il permet

d’obtenir une photographie de la fréquentation physique, téléphonique et numérique de I’Office de Tourisme.
Méthodologie :

- Chaque acte d’accueil est qualifié selon une grille de saisie, avec différents critéres pour obtenir les données présentées.
Les données numériques sont issues des sources Google Analytics de nos sites web.

L’ACCUEIL A L'OFFICE AU 2EME TRIMESTRE 2021

Confinement avec accueil physique non assuré du 3 Avril au 10 Mai.

4 points informations ouverts du 10 Mai au 30 Juin : Le Rouget-Pers, Maurs, Montsalvy, Laroquebrou.
1 amplitude horaire d’‘ouverture des points informations de 105h / semaine du 10 Mai au 30 Juin.

1 permanence téléphonique ouverte 6 jours / 7, soit 7h / jour.

1 équipe de 8 conseillers en séjour disponibles a I'accueil 6 jours / semaine.



L’ACCUEIL A L'OFFICE DE TOURISME

Comparatifs a nuancer 2019 : ouverture OT normale
2020 : confinement total (avril et mai fermé + juin réduit) 2021 : confinement partiel (avril a mi-mai fermé)

LA ROQUEBROU

[ K
LE GUICHET ' —/IN
2019 : 231 @ LE ROUGET

2020 : 74
2019 : 115 @® MAURS
2020 : 58 @ MONTSALVY

687 actes d’accueill
enregistrés au guichet

2019 : 243

995 actes d’accueil au 2020 : 22

guichet en 2019.

238 actes d‘accueil au D%toaiir']tzar
i 2019 : 406

guichet en 2020. 2020 : 84 Informations

\. @ L TELEPHONE

555 actes d’'accuell
enregistrés au
téléphone

40%

u 772 appels en 2019

0 199 appels en 2020

® Visiteurs Administratif

L courriER @ DA

%
129 actes d’accueil ’

enregistrés au courrier
(mail, courrier, messagerie/chat)

52,7% i
0 112 actes d’accueil courrier en 2019
38 actes d’accueil courrier en 2020
0 Prise en compte des demandes via la
messagerie instantanée cette année. ) ) o )
@ Courrier Email Messagerie instantannée

Fréquentation Globale Accueil :

Guichet + Téléphone + Email + Courrier

1371 actes d’accueil (fermé avril a mi-mai 2021)

3 021,5 personnes renseignées

Office de Tourisme | 879 actes d’accueil en 2019 (ouverture normale)
chataigneraie

cantalienne 1 475 actes d’accueil en 2020 (fermé avril et mai + juin ouverture réduite)




LE PROFIL DES CLIENTELES

TYPE DE FAMILLE @@ m

TOP 3

- Couples
- Familles
- Groupes

@ Individuel
@ En couple
@ En famille
@ Entre amis
En famille avec amis
@ En groupe
@ Prestataires / Assos
@ Institutions / Pros

En 2020, le TOP 3 était :
§  Couples (24%)
8 Familles (22%)
8 Individuels (13%)
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® oui @ Non @ Nonrenseigné

DEJA VENU ? ‘ é

A la question “étes-vous déja venus ?”
En 2020, les visiteurs répondaient :

§ Oui (29%)

$ Non (11%)

8§ Ne se prononcent pas (60%)
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LE PROFIL DES CLIENTELES

1 Semaine
Mid Week (3 a 4 jours)
PASSAGE

@ Plus de 7 jours

TOP 3 &iR Toute l'année

@ Week end (2 jours)

28%

- Toute I’année
- Passage

- Une semaine
9%

En 2020, le TOP 3 était :
§ Passage (32%)
§ Une semaine (26%)
# Toute I'année (25%)

27%

Les résidents Chétaigneraie “Toute I'année” ont été les plus
nombreux a fréquenter les Points Informations, ou nous
contacter par téléphone.

HEBERGEMENT SUR PLACE

41%

TOP 3

- Aire de Camping-car
17% - Locations / Gites
- Résidence secondaire /
6% Chez la famille

25%

A & En 2020, le TOP 3 était :

PO $ Aire de Camping-car (30%)
§ Campings (23%)

¢ Locations / Gites (22%)

Pourcentages calculés sur les données exprimées au guichet uniquement.

@ Guide Hebergements

BROCHURES COMMANDEES
POUR PREPARER LE SEJOUR @ [/ - overovenae

@ Guide Pratique

@ Semainier

36,7%

300 brochures | s
envoyées (print ou pdf)

CHATAIGNERAIE
CAl

0 259 brochures envoyées en 2019

0 137 brochures envoyées en 2020



https://chataigneraie-cantal.com/brochures-plans/

LE PROFIL DES CLIENTELES

1 1
ACTIVITES RECHERCHEES ' ;ﬂ;

Visites
TOP 3 Festivités
Activités et loisirs

Péche

- Visites découvertes Gastronomie
- Informations locales Boutique

- Patrimoine Patrimoine

Infos locales

Randos

Wi

En 2020, le TOP 3 était : ) B:Hett\j:T
® Infos locales (19%) e p{éch

. ViSiteS déC. (180/0) Boogie
§ Activités (11%) - Patrimoine (11%)® perrae
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@ @ HEBERGEMENTS DEMANDES

Hoétels TOP 3
R - Locations / Gites
d\Vhotes - Aire Campings Car
Campings B Camplngs
Aire Camping Car 7 .
En 2020, le TOP 3 était :
Hebergement # Locations meublées (30%)
§ Campings (20%)
Locatior el g Chambres d’hétes (16%)
\
0% 10% 20% 30% 40%

AUTRES TERRITOIRES A
VISITER @ %

® Départementale

© Département limitrophes
territoires demandés :

- Cantal
- Limitrophe

En 2020, le TOP 3 était :
# Limitrophe (55%)
§ Cantal (45%)




ACCUEIL NUMERIQUE
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FREQUENTATION DES SITES @@

L'OT dispose de plusieurs outils numériques destinés aux
visiteurs et aux professionnels.

. un site web d'information touristique du territoire, W Visiteurs 1 Sessions
. un site d'information dédié aux professionnels et 30000
collectivités,
. un site dédié a la filiere randonnées pédestres. 25000
20000 23577
21 692 visiteurs I
(sur les 3 sites) 10000
5000
2094 911
En 2021, le nombre de visiteurs (nouveaux et 0 2651 '—. S
ConnUS) . Site OT Site Rando Espace Pro

Site OT : 18687
f Site Rando : 2094
§ SitePro: 911

& ‘ PROVENANCE DES VISITEURS

TOP 3 - Villes En 2020, le TOP 3 était :
. § Paris
@ - Aurillac .
. § Aurillac
- Paris
- Lyon * Lyon
. 3
® En 2020, le TOP 3 était : TOP 3 - Régions
= AURA - Auvergne Rhéne
— 270 @ Ile de France Alpes
@ Occitanie - lle de France
- Occitanie

RECHERCHES DES VISITEURS @@ @

-

TOP 5 - Pages les + vues
https://chataigneraie-cantal.com En 2020, le TOP 5 était :

page d’accueil

Lac Saint Etienne Cantalés
Locations de vacances
Rubrique Randonnées
Foires Chevalines a Maurs

- page d’accueil

- Lac Saint Etienne Cantalés

- Rubrique Randonnées

- Locations de vacances

\ - 22e Festival de Boogie Woogie )

Fréquentation Globale Sites OT :
21 692 visiteurs

Office de Tourisme
chataigneraie

cantalienne



https://chataigneraie-cantal.com/
https://chataigneraie-cantal.com/que-voir/lac-de-st-etienne-cantales/
https://chataigneraie-cantal.com/categorie-de-la-annonce/randonnees/
https://chataigneraie-cantal.com/categorie-de-la-annonce/locations-de-vacances/
https://chataigneraie-cantal.com/agenda/report-de-la-22eme-edition-en-2022-festival-international-de-boogie-woogie-a-laroquebrou/

ACCUEIL NUMERIQUE
AUTRES SUPPORTS @@ @

Grace a la synchronisation des donnees Sur Cirkwi.com et Ignrando.com, on trouve des
touristiques saisies dans la base de donnees Points d'Intérét, des circuits Rando - Moto - Voiture,
régionale APIDAE, nous valorisons l'offre du Visites audio-guidées des Cités médiévales ....

territoire via différents sites et plateformes
diffuseurs.

IGN RANDO
A
' v O\ - 202 consultations
A p I d O e - 522 affichages
L'INFORMATION TOURISTIQUE - 9 téléchargements

- 0 impressions PDF

~ . L
@ irkwi 1GNrando

LAREFERENCE POUR VOS ACTIVITES NATURE

O

CIRKWI
- 3693 consultations
- 5221 8 afﬁchages NOS DERNIERS NOSs DERéNIERS POINTS NOS PARCOURS

PARCOURS D'INTERET =

- 45 téléchargements GPX
- 457 impressions PDF

@ Cirkwi

Informations disponibles sur les applications en
téléchargement sur smartphones (Google Play et
App Store).

@) oo E‘l?):@ . RESEAUX SOCIAUX

Vu le temps tout gris de ces derniers jours, on vous propose une petite

évasion a la plage * au bord de I'eau bleue ciel, pas un nuage a

I'horizon... Inspiration vacances garantie | g9

Pour une pause famiente ou un pique-nique improvisé, rdv au lac de
barrage de Saint-Etienne-Cantalés ! En plus, le niveau de I'eau a baissé
! De quoi découvrir le paysage de ce coin de Chataigneraie sous un
autre angle a

Bonne semaine tout le monde ! ¢

#chataigneraiecantal #nature #lac #cantal #auvergne

7049 abonnés
au 30 juin 2021
sur Facebook + Twitter +
Instagram

Hausse du nombre d‘abonnés de
3,75% par rapport au ler trimestre
2020.

Cliquez sur les logos pour
@ vous abonner aux pages de
I'OT et suivre nos actus

Document réalisé en interne par I’Office de Tourisme de la Chétaigneraie cantalienne - Juillet 2021

2 B
7036 857 <
Personnes touchées Interactions Booster la publication

Q0 s8 3 commentaires 56 partages


https://www.instagram.com/otchataigneraiecantal/
https://www.facebook.com/otchataigneraie.cantal/
https://twitter.com/OTchataigneraie
https://www.cirkwi.com/fr/otchataigneraie?offset=0
https://ignrando.fr/fr/communautes/office-de-tourisme-chataigneraie-cantalienne/
https://www.apidae-tourisme.com/

#CHATAIGNERAIECANTAL

Retrouvez toutes les données de I'observatoire sur
https://pro.chataigneraie-cantal.fr



https://pro.chataigneraie-cantal.fr

